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APRESENTACAO

Os resultados construidos nas cadeias
produtivas nas mais diversas corporacdes Sao o
reflexo de um trabalho integrado dos muitos atores
que, através do desenvolvimento de atividades
coordenadas conduzem as instituicdes aos padroes de
exceléncia almejados. Poucos recortes historicos
refletirdio tdo bem essa maxima da construcao
coletiva de resultados quanto o retrospecto deste ano
impar na saude e nas demais dimensdes da sociedade
em virtude dos percalcos ocasionados pela pandemia
em curso, que ao final do exercicio de 2021 ainda

alveja esta Fundagéo, o Estado, o Mundo.

Dra. lvete Gadelha Vaz
Diretora — Presidente / FHCGV
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GASPAR VIANNA

1. DESTAQUES DO PERIODO

NOVA UTI PEDIATRICA

HUMANIZACAO NEONATAL E
DESTQUE NACIONAL

HC DO FUTURO — COMPUTADORES
PARA ASSISTENCIA E APOIO

HC DO FUTURO — IMPLANTAGAO DE SISTEMA
D EPRONTUARIO ELETRONICO E GESTAO

NOVA HEMODINAMICA E ENTREUE A
POPULACAO
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2. O HOSPITAL

A Fundacédo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna (FHCGV), esta situada no municipio
de Belém- PA, ocupando uma area total de 21.384,20 m?, criada pela Lei N° 6.304 em
junho/ 2000, alterada em 24 de fevereiro de 2004 para Lei N° 6.691, possui regulamento

interno homologado através do decreto N° 4.382 de 20 de novembro de 2000.

2.1 FUNDACAO PUBLICA HOSPITAL DE CLINICAS GASPAR VIANNA

Instituicdo voltada a assisténcia aos
usuarios do Sistema unico de Saude (SUS) nas
referéncias de Psiquiatria, Cardiologia e

Nefrologia.

Criada para assegurar a populacdo

B =
L

soluges no atendimento ambulatorial e FOTO 1:SC6B;1/FH¢(?;V
hospitalar de média e alta complexidade com qualidade e humanismo. Disponibiliza
campo de estagio curricular para instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas, e
escolas de nivel médio na formag&o de profissionais de saude, dando a oportunidade de
treinamento em servigo, pesquisa cientifica e aperfeicoamento profissional. Portanto, é
cenario de formacdo e capacitacdo de estudantes e profissionais de salde no nivel de
graduacdo e pos-graduacdo. Em 2013, foi certificado pelo Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) como Hospital de Ensino, através da portaria 167/2013. Ainda no &mbito
assistencial, sdo oferecidas consultas e internagdes em Clinica médica, Clinica Cirurgica
Clinica Pediatrica e Clinica Ginecoldgica e obstétrica voltadas prioritariamente a
pacientes que se encaixam no perfil das suas referéncias Cardiologia, Nefrologia e
Psiquiatria.
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VIANNA
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2.2 CENTRO DE HEMODIALISE MONTEIRO LEITE

Inaugurado em 2011, em
uma acdo conjunta da secretaria de
Saude Publica do Para (SESPA) e
da Fundacdo Hospital de Clinicas
Gaspar Vianna (FHCGV), para
minimizar a demanda reprimida por
Servicos de Terapia Renal
Substitutiva (STRS) na Capital

paraense.

il e —
FOTO 2: ASCOM/FHCGV

A clinica funciona com 100% de sua capacidade de lotacdo e possui 35 maguinas
de hemodiélise com servicos divididos em 03 turnos, apoiados por equipe
multiprofissional local, e supridos integralmente pela estrutura logistica da FHCGV.
Trata-se, portanto, do maior centro de Terapia Renal Substitutiva publico, que somados
aos pontos de dialise do Hospital de Clinicas Gaspar Vianna perfazem um volume médio
mensal de 2500 a 3000 procedimentos dialiticos, seja na hemodidlise, seja em dialise
peritoneal. O Hospital ainda € a retaguarda direta da Clinica quando da necessidade de

procedimentos invasivos no centro cirurgico, internacdes em unidades clinicas e terapia

intensiva, bem como nas intercorréncias clinicas de urgéncia de pacientes do programa
de STRS da Fundacéo.

Neste ano, no dia 17 de outubro o Centro de
Hemodidlise Monteiro Leite completa 10 anos de
histdria e assisténcia a pacientes renais no estado. Ao
longo desse periodo, foram mais de 243 mil sessGes de

hemodiilise realizadas.

Atualmente, cerca de 150 pacientes estdo cadastrados
para atendimento na unidade, onde recebem
acolhimento multiprofissional especializado durante

todas as etapas do tratamento, desde a admissdo até a

preparagdo para um possivel transplante.

FOTO 3: ASCOM/FHCGV
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2.3 ORGANOGRAMA
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2.4 CAPACIDADE E SERVICOS INSTALADOS

Identificacao

Nome: Fundagao Hospital de Clinicas Gaspar Vianna

Cédigo Municipio: 1501402 - Belém

CEP: 66 087-660

CGC: 22.980.973/0001-77

Codigo CNAES: 0008559

Endereco: Trav. Alferes Costa, s/n
Bairro: Pedreira
Telefone: (091) 4005 2500

FAX: (091)4005 2504

Especialidades Ambulatoriais

Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Vascular
Clinica Geral
Dermatologia
Endocrinologia
Enfermagem
Fisioterapia
Gastroenterologia
Ginecologia/ Obstetricia
Medicina Ocupacional

Nefrologia

Neurologia
Nutricao
Odontologia
Gastrohepatologia
Pediatria
Proctologia
Psiquiatria
Psicologia
Pneumologia
Reumatologia
Servico Social

Urologia

Relatério Anual de Gestdo — FHCGV 2021 | 10




Hos)

ital de Clinicas
GASPAR VIANNA

Consultdrios Médicos: 17 Equipo Odontolégico: 01
SAT/SERC - Servigco de Apoio a Triagem 09 Leitos de Observagao

Emergéncia Cardioldgica (referenciada) — Porta Aberta

Emergéncia Psiquiatrica 20 Leitos
STRS — Servico de Terapia Renal Substitutiva 20 Maquinas
Ambulatério (66 vagas ambulatoriais em 3 11
turnos)
Internacdo (04 turnos) 4
uTI (Reserva) 5
Servigo de Litotripsia 1sala
Servigo de Hemodinamica 2 Maquinas
Centro Cirurgico 6 Salas
RPA (6 Leitos) 2 Salas
RPA (funcionando atualmente 1 sala com 2 Salas
3 leitos)

Distribuicao de Leitos Operacionais = 249

(Incluindo observagdo/isolamento, emergéncia psiquiatrica)

Clinica Psiquiatrica 60 Clinica Médica 49
SIB -Servico de Internacdo Breve 40 Clinica Geral 41
Emergéncia Psiquiatrica 20 Nefrologia/Urologia 04

HIV 04

Clinica Pediatrica 20

(o]

Clinica Gineco/Obstétrica Clinica Cardioldgica 32

Clinica Cirurgica 36 Observagdo/ Isolamento 4
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Cirurgia infantil Leitos de Terapia Intensiva 40
Proctologia UTI adulto 12
Cirurgia Geral UTI Pediatrica 8
Cirurgia Vascular UTI Coronariana 10
Cirurgia Cardiaca UTI Neonatal 10
Cirurgia Uroldgica UTI-SARS COV 17

Cirurgia Ginecoldgica
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2.5 HC EM NUMEROS

Assisténcia ambulatorial e hospitalar

34.287

Procedimentos de Terapia
Renal Substitutiva

4.616

Saidas Hospitalares

2.627

Cirurgias

4.647

Internagdes

20.811

Pronto Atendimento

53.301

Consultas

249 ()

Leitos

80,39%

Taxa de Ocupacao

12,51 ...

Tempo Médio de
Permanéncia

Exames para fins de diagndsticos
Laboratoriais, Imagem e graficos
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Ensino
22 alunos
Concluintes Residéncia
Médica 2021 1 0468

Participacdes em eventos

2 7 cientificos 2021
alunos

Concluintes Residéncia
Multiprofissional 2021

Pesquisa
4
¢’ 78 52
';‘ Projetos submetidos em Projetos Aprovados em
2021 2021

Enfrentamento a Pandemia

940

N2 de pessoas atendidas

2021 195
G. ‘9 N2 de Altas Hospitalares
COVID-19 242

2021
N2 de casos confirmados
2021
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ESTRUTURAE 44
RECURSOS

3. ESTRUTURA E RECURSOS



3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Missdo:

ESTRUTURAE
RECURSOS

Promover saude, ensino e pesquisa com qualidade e humanismo

Visdo:

Ser hospital de exceléncia em psiquiatria, cardiologia e nefrologia na regiao

amazonica.
Valores:

e Etica

e Humanismo

e Qualidade

2.1.1 Mapa e Objetivos Estratégicos

e Seguranca

e Transparéncia

O Planejamento Estratégico Institucional é o caminho para integrar as pessoas rumo a um

objetivo comum.

VIARA
ESTRATEGIGO!
P 020 ER 028!
RESULTADOS

- Assegurar a satisfacao dos usuarios;
- Prestar assisténcia integral com

bilidade e paréncia; PROGESSOS
- Pa:over ensjno e p-:’sqauis‘a de qu'aIinafie INTERNOS
a dos internos;

’_ APRENDIZAGEM E

/'~ CRESCIMENTO

od: l de

- Promover a valorizagdo do servidor;

- Produzir e difundir conhecimento para atender
a sociedade;

voltada para
resultados.

cultura de lid

-F o uso de da inf
€ comunicagdo;

- Fortalecer a gestdo de risco institucional;

- izar as politicas publicas relacionadas ao
perfil assistencial,

ESTRUTURA E

/\/'
RECURSOS "‘1

- Aprimorar a gestdo estratégica e governanga
institucional;

- Elevar ambiéncia e infraestrutura a visdo de futuro;
a da de

E a iae
financeira.

GASPAR VIANVA

NOSSAIVIISSAE
Promover salide, ensino,
pesquisa com qualidade e

humanismo.

NGOSSARNISAE
Ser hospital de exceléncia
em psiquiatria,
nefrologia e
cardiologia na
regido amazdnica

NEOSSOSWWALORES
Etica
Humanismo
Qualidade e Seguranga
Transparéncia
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ESTRUTURAE
RECURSOS

Para organizacdo das melhorias pretendidas a ferramenta utilizada foi o BSC
(Balanced Scorecard), largamente aplicada nas grandes instituicGes de salde e negocios
do mundo, por meio da qual é possivel ter maior coordenacgdo das atividades, integrando
os atores envolvidos no processo. O planejamento estratégico é feito de forma continua e
ininterrupta, é flexivel e adaptavel. Nao é um monopolio da alta direcdo, mas, sim, uma
acdo de co-responsabilidade, compromisso e dedicacdo de todos os membros que

compdem a fundagéo

A Fundacéo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna renova seu compromisso com a
populacdo paraense, com seu corpo funcional e reafirma a chama da melhoria continua
de seus processos e de manter o foco no ator principal deste cenério de salde no ambito

do SUS, o paciente.

2.1.2  Plano Plurianual

O Planejamento Estratégico Institucional € entdo o desdobramento das
necessidades de adequacao, crescimento e melhoria em estrutura, pessoas, processos para
atingir os resultados almejados pela alta administracdo e pelo Governo do Estado do Para,
para se fazer chegar servigos de qualidade a todos os paraenses. O Instrumento legal de
aporte de recursos publicos conforme disposto no Art. 165 81°da Constituicdo Federal e
no Art. 204 da Constituicdo Estadual é o Plano Plurianual (PPA), o principal instrumento
de planejamento governamental de médio prazo, construido para ser executado em 4
(quatro) anos. Estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica,
relacionadas as despesas de capital e outras, delas decorrentes, assim como, para as

despesas relativas aos programas de duracao continuada.

O atual PPA da FHCGV cujo periodo de duracdo € de 2021 a 2023 compreende
metas e acdes nos Programas “Satde”, “Governanca Para Resultados”, “Manutencdo da

Gestao”.

O Programa “Governanca Publica” composto por 3 acdes, fecha o ano com um
desempenho excelente na execucao fisico-financeira das a¢6es planejadas, superando em
varios aspectos as metas previstas, mesmo em face da pandemia que comprometeu varias

atividades no hospital.
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ESTRUTURAE ﬁi

RECURSOS

Desempenho da Execucéo de Programas Acoes e Metas em 2021

1508- Governanca Publica

o Execucéo
EXxecucéo Fisica ¢

Orcamentaria/Financeira

Meta | Meta Dot. Inicial | Desp. Real
Prev. | Real. (R$) (R$)

Produto

gggy Capacitacio de Agentes AU 300 302.000,00 239.649,75 79
Publicos Atendido

rpp|EUE @ FLLIED B Al | 180 990 9500000  94.66959 997
da administracdo Publica Publicado

e D R TEETelEg R e STV 8 8 4.379.188,33 3.938.316,20 90
Informacéo Realizado

Legenda: N&o Iniciado l Abaixo do esperado Merece Atengio l Conf. Programado

Fonte:

NUP/FHCGV (Ref. Out/2021)

O Programa “Manutencdo da Gestdo” ¢ composto por 5 agdes apresentando
excelente execucgdo. Todas as acdes apresentaram desempenho acima de 70%, parametro
de execucdo fisico e financeiro adotado pelo no Sistema Sig-plan, criado e implantado
pela Secretaria Estadual de Planejamento e Administracdo (SEPLAD), érgéo responsavel
em monitorar o desempenho dos Programas de Governo. Vé-se claramente que em
virtude do alto fluxo de a¢6es, mesmo na vigéncia da pandemia foi possivel o atingimento

das metas propostas, e mesmo a superacgdo de varias delas.

Desempenho da Execucao de Programas Acbes e Metas em 2021

1207- Manutencéo da Gestao

Execucdo Orcamentaria/Financeira
Produto | Meta | Meta o Dot. Inicial Desp. Real o
| Prev. | Real. ¢ (R$) (RS) o

Acéo

4668

8311

8312

8338

8339

Legenda:

Abastecimento das
unidades Moveis do
estado

Concessao de Auxilio
Alimentacéo
Concessdo de auxilio
Transporte

Operacionalizacdo das
acles administrativas

Operacionalizacdo das
Acdes de Recursos
Humanos

Na&o Iniciado l Abaixo do esperado

Unidades

Abastecidas Y7 16 154.80000  142.32121 92
seteele e | sy 11.113.661,42 11.054.420,30 99
Beneficiado
Servidor ) g00 9 303 258652925 243054844 94
Beneficiado
Contrato
Mantio 19 20 . 29.402.065,86 27.605.820,72 94
servidor 4 264 9 975 139.676.756,18 139.580.525,26 99,9
Remunerado

Merece Atencgdo l Conf. Programado
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ESTRUTURAE 4/.\"

RECURSOS

e ———————————
Fonte: NUP/FHCGV (Ref. Out/2021)

O Programa “Saude” composto por 5 agdes, teve o desempenho comprometido na
acdo “implementacdo da rede de ouvidoria do SUS”, muito em virtude da dificuldade de
captacdo de informagdo de pacientes e familiares, ainda assim o canal de comunicagéo
entre familia equipe e instituicdo permaneceu ativo e em nimeros brutos nos permitiu
colher informacdes sobre a experiéncia do usuario nas dependéncias da fundacdo. Vale
ressaltar que em virtude do alto risco de transmissdo da Pandemia, o fluxo aos servigcos
do hospital precisou ser redesenhado, bem como toda a politica de acesso, limitando a
presenca tdo somente do paciente no leito, salvo nas excegdes previstas em lei, as visitas
foram descontinuadas em alguns periodos, e os boletins médicos tiveram que ser providos
via remota para diminuir a fadiga emocional a que todos estavam sujeitos no tripé,
equipe/familia/paciente. O futuro aponta para a necessidade de se melhorar a relagdo do
paciente e familiar com os prestadores do cuidado, de a partir das experiéncias do usuario
se conseguir propor melhorias na gestdo do cuidado num caminho infinito de
transformacdo, de customizacdo da fundacdo e da propria equipe a partir das
contribuicbes do seu maior cliente, a pessoa, 0 paciente, o principal ator do cuidado.
Assim, mesmo com as adversidades todas as acdes tiveram desempeno excelente.

Desempenho da Execucéo de Programas Acgdes e Metas em 2021

1507- Saude

Execucio Fisica Execucéo
: Orgamentaria/Financeira

Acéo Produto
Meta | Meta Dot. Inicial | Desp. Real
Prev. | Real. (R9) (RS)
x o Pessoa
8924 Educagdo na Saide 155 1.037 1.044.342,88 1.009.913,04 97
Qualificada
Implementacdo da Demanda
8883 Rede de Ouvidoria do . 38 700 15.000 - 0
Realizada
SUS
L CBTE D 6l Procedimento de
8288 Servicos de Altae , - 860.400 670.068 74.151.086,53 70.692.830,84 95

8289 estabelecimento de o 1 1 9.839.552,13 9.243.023,21 94
. qualificado
Salde
Fortalecer a rede de
atencdo a satde dos Municipio 1 0 0 0
servicos de alta e atendido
média complexidade
Legenda: Néo Iniciado l Abaixo do esperado Merece Atencgéo l Conf. Programado
Fonte:

Média Complexidade sl el

Requalificacdo de Estabelecimento

NUP/FHCGV (Ref. Out/2021)
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ESTRUTURAE x,:.:i
RECURSOS

3.2 ORCAMENTO E FINANCAS

No ano de 2021 a receita total arrecadada foi de R$ 285.999.750,123, desempenho
esperado advindo dos recursos fixos mensais que a Fundacéo recebe, oriundo do Contrato
de Gestdo para a prestacdo de servicos de média e alta complexidade, repassado
mensalmente, como pela producdo de servigos, do Fundo de Acles Estratégicas e
Compensacdo (FAEC) onde sdo repassados recursos variaveis, conforme producdo em
Nefrologia e Cirurgia Pediatrica, Incentivo de custeio fixo de manutencdo dos servicos
em Unidade Coronariana no Adulto (UCA), e finalmente do repasse financeiro do Estado
para complemento das despesas com o servi¢co, bem como para provimento da Folha de

Gastos com pessoal.

A expectativa de melhora na arrecadacdo de recursos esta alicercada na
informatizacdo dos servicos do hospital, que permitird uma melhor captacdo de
procedimentos das AIH faturadas, do aumento da estrutura para a realiza¢ao das cirurgias
pediatricas, cuja meta é dobrar a capacidade de execucdo de procedimentos com a
ampliacdo da UTI Pediatrica, a estruturacdo da UTI Neonatal para o recebimento de
criangas em pos-operatério de cirurgias cardiacas de grade porte, do suplemento de
equipamentos de circulagdo extracorporea, da reestruturacdo do servico de Hemodialise
da Clinica Monteiro Leite e também garantir o financiamento da Fundacdo como Hospital
de Ensino e principalmente, da revisdo do atual contrato de gestdo que carece de revisao,

cujo objetivo da Fundacdo é basea-lo na capacidade instalada de servicos.

Relatério Anual de Gestdo — FHCGV 2021 | 20




ESTRUTURAE

Demonstrativo de execucao orcamentaria por grupo de despesa- HGCV -2021

GRUPO/FONTE Dotacéo Real

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS  139.662.395,13

103 127.743.395,13

269 8.879.000,00

669 3.000.000,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES  134.356.559,79

103 89.453.180,93
149 4.956.000,00
260 25.000,00
261 324.805,00
269 27.985.567,80
349 10.394.679,50
661 277.693,77
669 939.632,79
INVESTIMENTOS 12.020.795,20
130 4.333.000,00
260 25.000,00
269 2.159.432,20
301 3.400.000,00
669 2.103.363,00
Total Geral 285.999.750,123

Fonte: SIAFEM/NUP/FHCGV

RECURSOS
empenhado o, 0TR Reatiada
139.526.418,31  95.976,82  139.526.418,31
127.667.295,11  76.100,02  127.667.295,11
8.875.770,93 3.22907 8.875.770,93
2.983.352,27  16.647,73 2.983.352,27

127.447.447,47 6.909.112,32
87.700.943,62  1.752.237,31
4.561.087,34 394.912,66

- 25.000,00
31.914,00 292.891,00
24.252.771,11  3.732.796,69
9.749.069,63 645.609,87
275.689,21 2.004,56
875.972,56 63.660,23
11.419.451,83 601.343,37
3.797.161,26 535.838,74

- 25.000,00
2.119.242,02 40.190,18
3.400.000,00 -
2.103.048,55 314,45

278.393.317,61 7.606.432,51

127.420.031,67
87.700.943,62

4.545.362,54

31.914,00

24.241.080,11

9.749.069,63

275.689,21

875.972,56

11.419.451,83

3.797.161,26

2.119.242,02

3.400.000,00

2.103.048,55

278.365.901,81
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Quadro Demonstrativo de execucdo orcamentaria por programas e projetos- HGCV —-2021

PROGRAMAS/PROJETOS

MANUTENCAO DA GESTAO

ABASTECIMENTO DE UNIDADES MOVEIS DO ESTADO

CONCESSAO DE AUXILIO ALIMENTACAO

CONCESSAO DE AUXILIO TRANSPORTE

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES ADMINISTRATIVAS

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE RECURSOS HUMAN
SAUDE

COVIDPARA-ACOES DE SAUDE

EDUCACAO NA SAUDE

IMPLEMENTACAO DA REDE DE OUVIDORIAS DO SUS

IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS DE MEDIA E ALTA CO

REQUALIFICACAO DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE
GOVERNANCA PUBLICA

CAPACITACAO DE AGENTES PUBLICOS

EDICAO E PUBLICACAO DE ATOS DA ADMINISTRACAO

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA

Total Geral
Fonte: NUP/FHCGV

Dotacao Real
182.933.812,71
154.800,00
11.113.661,42
2.430.548,44
29.402.065,86
139.676.756,18
98.289.749,08
13.239.767,54
1.044.342,88
15.000,00
74.151.086,53
9.839.552,13
4.776.188,33
302.000,00
95.000,00
4.379.188,33

285.999.750,12

Empenhado

180.813.635,93
142.321,21
11.054.420,30
2.430.548,44
27.605.820,72
139.580.525,26
93.307.046,14
12.349.588,05
1.009.913,04

70.704.521,84
9.243.023,21
4.272.635,54
239.649,75
94.669,59
3.938.316,20

278.393.317,61

Dotagao Disponivel
2.120.176,78
12.478,79
59.241,12
155.980,81
1.796.245,14
96.230,92
4.982.702,94
890.179,49
34.429,84

15.000,00
3.446.564,69
596.528,92
503.552,79
62.350,25
330,41
440.872,13

7.606.432,51=2,3%

ESTRUTURA E /,:.,\a’
RECURSOS

Despesa Realizada
180.813.635,93 = 98,8% Exec.
142.321,21
11.054.420,30
2.430.548,44
27.605.820,72
139.580.525,26
93.279.630,34 = 94,9% Exec
12.333.863,25
1.009.913,04

70.692.830,84
9.243.023,21
4.272.635,54 = 89,4% Exec
239.649,75

94.669,59

3.938.316,20

278.365.901,81 = 97,33%Exec
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ESTRUTURAE g

RECURSOS
Quadro Demonstrativo de arrecadacédo / entrada de recursos por quadrimestre- HGCV —-2021

RECEITAS/FONTE 12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 32 quadrimestre * Total Geral

86.002.372,56 81.692.890,95 50.542.675,01 218.237.938,52

Receita Vinculada 51.080.172,44 45.539.684,33 28.186.392,87 124.806.249,64
0101 3.400.000,00 - - 3.400.000,00
303 - Superavit Tesouro 3.400.000,00 - - 3.400.000,00
0103 42.880.172,44 42.664.684,33 28.186.392,87 113.731.249,64

0103 - Pessoal

42.714.895,20

42.570.591,23

22.146.344,74

107.431.831,17

0103 - Folha Suplementar 165.277,24 94.093,10 - 259.370,34
0103 - Pessoal 132 Saldrio - - 6.040.048,13 6.040.048,13
0149 - Superavit do tesouro - 4.800.000,00
0349 -COVID 4.800.000,00 - - 4,800.000,00
0130 - 2.875.000,00
8449 - Finisa Il - 2.875.000,00
Receita Sem vinculagao 34.922.200,12 36.153.206,62 93.431.688,88
0103 20.970.548,00 20.960.148,00 16.914.274,80 58.844.970,80
0103 - ODC Ordinario 20.970.548,00 20.960.148,00 13.758.038,00 55.688.734,00
0103 - ODC Ordinario Suplementar - - 3.156.236,80 3.156.236,80
0149 836.000,00 3.284.000,00 826.000,00 4.946.000,00
1885 - Vigilancia 20.000,00 20.000,00 10.000,00 50.000,00
0149 - COVID 816.000,00 3.264.000,00 816.000,00 4.896.000,00
0261 14.646,95 52.128,87 57.989,63 124.765,45
0000 - Bel Café 1.124,58 2.249,16 562,29 3.936,03
0000 - Cursos 3.975,00 9.900,00 42.215,00 56.090,00
0000 - Multas e Restituices - 8.381,78 13.798,80 22.180,58
0000 - Rendimentos Aplicacao 9.547,37 30.948,20 1.246,47 41.742,04
0000 - Sem ldentificacdo - 272,36 - 272,36
0000 — Xerox - 377,37 167,07 544,44
0269 13.101.005,17 11.856.929,75 4.558.017,71 29.515.952,63
0000 - Incentivo UCA 657.000,00 538.000,00 - 1.195.000,00
0000 - PCEP 8.032.763,64 8.032.763,64 4.016.381,82 20.081.909,10
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ESTRUTURA E 4/.\/!'

RECURSOS

0000 -FAEC Cirurgia Pediatrica 2.152.230,46 1.091.315,71 - 3.243.546,17
0000 -FAEC Nefrologia 2.259.011,07 2.194.850,40 541.635,89 4.995.497,36

Fonte: SIAFEMY/ Conta: 821110100 - Recursos Disponiveis para o Exercicio

A arrecadacéo de recursos especificamente oriundos do financiamento SUS na Fundagdo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna, demonstrada no quadro
é estabelecida através do contrato de gestdo com o Estado, do incentivo de recursos da Unidade Coronariana (UCA), do Fundo de Acdes Estratégicas e
Compensacdo (FAEC), distribuidos em servigos realizados na linha de Nefrologia e Cirurgia Pediatrica, estes ultimos variaveis, arrecadados de acordo com a
producdo faturada no més de competéncia. Observa-se durante o exercicio 2021 um aporte de recursos de FAEC em cirurgia pediatrica em parcelas diferenciadas
no terceiro quadrimestre. Estas ocorréncias estdo relacionadas a entrada de recursos que pendentes do referido fundo, que a partir do destaque feito pelo
Ministério da Saude ao Fundo Estadual de Saude o recurso foi suplementado para a Fundagéo sendo, portanto, a compensagao dos recursos ja aportados nestes

Servigos.

Demonstrativo dos recursos faturados das AIH e procedimentos ambulatoriais

Clinica Médica 534.932  698.093  466.268 363.057 662.712 1.154.046 618.815 482977 440976 478.294 442918 580.175
Clinica Cirdrgica 1.256.437 1.533.222 1.046.641 1.277.342 1.615.207 1.353.795 1.144.821 1.235.299 707.847 1.575.148 1.240.132 1.844.085

Clinica Gineco/Obstétrica ~ 36.477 15.114 24.748 11.272 7.980 25.002 33.889 14.550 19.414 10.846 22.503 19.772

Clinica Pediétrica 765.015  951.951  540.020 907.159  748.110 1.080.530 864.845 559.191 158.326  439.934 612572  829.629
Clinica Psiquiéatrica 175.267  162.030 131.756  126.306  143.268 145.362 235.678 182.910 166.968 164.907 131.648 152.220
Total Geral 2.768.127 3.360.411 2.209.433 2.685.136 3.177.277 3.758.735 2.898.048 2.474.928 1.493.530 2.669.129 2.449.774 3.425.881

Fonte: GEAF/Faturamento/FHCGV
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ESTRUTURA E /.\i’_

RECURSOS

3.3 LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS

As aquisi¢des tiveram um papel de destaque em garantir a aplicacdo da captacdo de
recursos. Dada a natureza da prestacdo de servicos da Fundacéo, a necessidade de consumo de
materiais e servigos é constante, e alinhar as aquisicdes a um bom processo de planejamento de
necessidades é um grande desafio que vem sendo enfrentado por todos. Capacitar a média
geréncia para a qualificacdo de suas demandas, revisdo de processos aquisitivos de grande vulto
na organizacao, padronizacédo de itens, qualificacdo de fornecedores, sdo apenas algumas das
acOes que foram realizadas em neste exercicio com vistas a melhorar o quanto possivel o tempo
médio de aquisicOes, a qualificacdo de fornecedores, a capacidade de ressuprimento de
demandas, bem como outros indicadores cruciais para 0 processo de suprimento destes servicos,

e sdo ainda desafios a serem trabalhados nos demais exercicios.

A Comissao Permanente de Licitacdo tem como finalidade, realizar a aquisicao de bens
e servicos para a Administracdo Publica; dirigindo e julgando os certames, na selecdo da
proposta mais vantajosa e que atenda as necessidades da Administracdo Publica, considerando
o Principio da Economicidade e custo/beneficio, em consonancia com o interesse publico, bem

como praticar os atos correlatos.

Procesos Licitatorios 2021

= PregOes Realizados  m Preg&es Concluidos

Fonte: CPL/HCGV

No exercicio de 2021 a comissao realizou 125 pregdes dos quais 105 foram finalizados,

como pode ser analisado no grafico.
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ESTRUTURAE
RECURSOS

Os contratos de fornecimento de produtos e servigos sdo a forma mais adequada de se

estabelecer a relacdo entre fornecedores e fornecidos, elementos como o prazo de vigéncia,

critérios de renovacao, ajuste de precos e mesmo o interesse da administracdo na manutencao

desta relacdo sdo dimensdes deste servico e sua atuacao tem reflexo direto na performance do

apoio a assisténcia, o que permite aos profissionais da linha de frente prestar uma assisténcia e

maior qualidade, livre de riscos.

A FHCGV busca realizar contratos de fornecimento de produtos e prestacdo de servicos

junto as Empresas do Mercado, com intuito de subsidiar a continuidade das atividades dos

diversos Servicos por ela prestado. No ano de 2021 foram 346 firmados contratos, dentre 0s

quais, 242 encontram-se vigentes.

Contratos Vigentes por Modalidade de aquisicdo 2021

Modalidade de aquisicéo

Dispensa de Licitacéo
PE

PE SRP
Inexigibilidade
Adesao

Cotacdo Eletronica

Total
Fonte: SECONC/FHCGV

Valor Quantidade
13.776.123,90 147
23.195.064,44 26

3.948.684,90 50
5.359.554,14 38
6.154939,90 5
51.443,91 6
48.487.126,29 242

Contratos Vigentes por perfil de consumo 2021

perti de Consumo L vaor | quantsae |

Servigos Médicos

Material Médico Hospitalar
Medicamentos

Equipamentos Médicos
Servigos Administrativos
Material de Consumo
Equipamentos Administrativos

Total
Fonte: SECONC/FHCGV

2.703.168,20 12
8.937.038,79 119
1.332.097,79 40
3.351.746,45 9
29.913.536,06 12
1.207.297,83 15
1.042.241,29 15
48.487.126,29 222
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Convénios e Parcerias Firmadas

UNIFAMAZ - Estagio curricular

Medicina, Enfermagem, Psicologia, Servico Social,
Biomedicina, Gestdo Hospitalar, e p6s graduacdo em
enfermagem

FIBRA — Estagio curricular

Farmacia, Nutricdo e Servico Social

SENAC - Estagio curricular
(Nivel Médio) — Téc. de Enfermagem

UNAMA - Estagio curricular

Enfermagem, Psicologia, Servico Social, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, e Nutricéo

CESUPA — Coop Técnico Cientifica

Programas, projetos e atividades no campo da pesquisa, ensino
e desenvolvimento tecnolégico, informacdes técnicas -
cientifica e meio ambiente.

ESAMAZ

UEPA - Estagio curricular
Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e
Educacédo Fisica

UEPA - Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional

UFPA — Estagio curricular Unificado

Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Odontologia, Nutricdo, Farmacia, Engenharia Biomédica, e
cursos de Pos graduacéo

HOSPITAL OFIR-LOYOLA

Residéncia em salde

SEDUC/SEAD -COLEGIO INTEGRADO - Estagio
curricular
(Nivel Médio) — Téc. de Enfermagem e Nutricdo

HOSPITAL SANTO ANTONIO MARIA ZACCARIA
Programas, projetos e atividades no campo da pesquisa, ensino
prioritariamente a residéncia médica e a residéncia
multiprofissional, desenvolvimento tecnoldgico, informagdes
técnicas - cientifica e acbes comunitarias

SANTA CASA DE MISERICORDIA- Coop Técnico
Cientifica
Residéncia Médica

EUVALDO LODI - IEL
Intermediacéo entre IES e FHCGV — EEC remunerado

TERMO DE COOPERACAO COM A SESMA

SANTA CASA DE MISERICORDIA — Coop Técnica
Servico de informatica

Total De Parcerias Firmadas
Fonte: SECONC/FHCGV, 2021
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Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio

Convénio
Termo Aditivo

Convénio

Convénio
Convénio

2° Termo Aditivo

Convénio

Convénio

Convénio
3° Termo Aditivo

Convénio

Convénio

ESTRUTURAE
RECURSOS

21/12/2018 a 20/12/2021

08/03/2019 a 08/03/2021

09/04/19 a 08/04/2021

05/07/2019 a 04/07/2021

29/07/2016 a 29/07/2021

07/08/2019 a 07/08/2021

11/09/2019 a 11/09/2021

13/10/2017 a 12/10/2019
05/10/2019 a 05/10/2021

27/01/2021 a 26/01/2022

29/07/2021 a 28/07/2022
21/02/2015 a 20/02/2019
21/02/2019 a 20/02/2023

25/06/2015 a 24/06/2019

30/09/2016 a 29/09/2022

17/10/2016 a 16/10/2017
17/10/2019 a 16/10/2021

Aguardando finalizagéo

01/07/2021 a 30/06/2023

15

i



ESTRUTURAE /:;i'
RECURSOS

3.4 INFRAESTRUTURA

Ser referéncia em média e alta complexidade nas linhas de cuidado propostas na
FHCGV por si ja seria um desafio imenso, mas se relacionar essa condi¢do com as adversidades
visualizadas na nossa regido amazonica, o fato de ser a principal referéncia estadual para pelo
menos 2 das 3 linhas praticadas nesta instituicdo reforca ainda mais a necessidade de uma
ambiéncia moderna, alinhada as necessidades da populagdo, e uma infraestrutura de
equipamentos altamente especializada para que 0s servicos possam ser prestados a contento,
com qualidade e seguranca para a populacdo do grande Estado do Para.

A fundacdo conta com 266 leitos distribuidos nas linhas de cuidado de Cardiologia,
Nefrologia, Psiquiatria, e nas especialidades correlatas tanto para o adulto quanto para a
pediatria e neonatologia, visto ser hospital de referéncia para parto e nascimento dentro de suas
linhas de cuidado prioritaria. Dispde ainda de servico ambulatorial de hemodialise e dialise
peritoneal, leitos de terapia intensiva, centro cirlrgico, servi¢co de urgéncia e emergéncia,
diagndstico por imagem e laboratorial, e intervencdo endo vascular minimamente invasiva
através de do servi¢co de hemodinamica.

Manter essa estrutura em pleno funcionamento é quase tdo desafiador quanto
moderniza-la constantemente diante das novas necessidades que surgem com a evolucdo da
medicina, a adequacdo das normas e 0 aumento constante da demanda. O que motivou neste
exercicio uma séria de reformas e construcfes de novos espacos, onde destacam-se as acdes de
enfrentamento a pandemia, que envolveram desde a remodelagem de fluxos de acesso, até
mudanca do perfil de unidades assistenciais em um tempo recorde para atender as altas taxas
de internacdo do periodo. Melhorias que foram aproveitadas e dardo ainda mais qualidade ao
atendimento atualmente prestado.

Quanto a estrutura fisica, esta planejada construcdo de nova emergéncia psiquiétrica,
nova subestacdo elétrica, servico de hemodinamica, ampliacdo da uti pediatrica, reforma e
ampliacdo do ambulatério, construcdo de espagos de convivéncia para servidores, pacientes e

familiares, dentre outros, que permitirdo mais humanizacdo e qualidade no atendimento.
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ESTRUTURA E ,{.‘\i

RECURSOS

Estrutura atual da FHCGV

Agéncia Transfusional 01
Almoxarifado Central 01
Ambulatério 01
Auditdrio 01
Biblioteca 01
Centro Cirdrgico E Obstétrico 01
Centro de Hemodialise Monteiro Leite 01
Clinica Cardioldgica E Obstétrica 01
Clinica Cirdrgica 01
Clinica Médica 01
Clinica Pediétrica 01
CME 01
Cozinha / Refeitorio 01
Emergéncia Psiquiétrica 01
Engenharia Clinica 01
Engenharia Predial 01
Farmécia 01
Hemodinamica 01
Laboratorio 01
Nutri¢éo 01
SPR 01
SADT 01
SAT/SERC 01
Servico De Internacdo Breve 01
STRS 01
UTI Adulto 01
UTI Coronariana 01
UTI Neonatal 01
UT]I Pediétrica 01

Fonte: Engenharia/FHCGYV, 2021
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ESTRUTURA E /ii'
RECURSOS

Obras e Reformas Realizadas em 2021

Tipo Periodo
obra/reforma)lObjeto Servico Status Inicio - Fim

Realocacdo do setor com

fornecimento de bancadas, Concluida JAN/2021 -
armarios, pintura humanizada e AGO/2021
revestimentos em porcelanato

Mudanca para um espaco mais

Obra Agéncia Transfusional

Reforma Assessoria Juridica  ampliado, revitalizagdo com Concluida U020 -
. . S JULH/2021
pintura humanizada, divisoria.
. L Pintura e reforma das réguas de . MAI/2021 -
Reforma Clinica Cirdrgica gases. Concluida JULH/2021
. . Pintura e reforma das réguas de SET/_2921 )
Reforma Clinica Médica gases Em andamento  Previsdo
' NOV/2021
Novos circuitos elétricos/I6gicos . OuUT/2021 -
Reforma Controle Interno © NoVos moveis em MDE Concluida OUT/2021
Novo anexo da Hemodinamica MARCO0/2021 -
Obra Nova Hemodindmica com 228m?2 com novas salas de  Concluida Previsdo
exames. NOV/2021
Construcédo de novo banco em
- s . . DEZ/2021 -
Reforma Paisagismo concreto e paisagismo no Jardim Concluida
JAN/2021
de entrada
Readequacéo do espaco com
fornecimento de bancadas,
Laboratério de armarios, pintura, revestimentos JUN/2021 -
Obra Analises Clinicas em porcelanato, novas portas, Em andamento  PREVISAO
luminérias, novos postos de NOV/2021
atendimento e revestimento de
fachada.
Reforma Rep_ouso dos Troca da fe(_:hadura dos z_alrmérios Concluida SET/2021
Residentes € Novo servico de portaria.
Reforma SEFIN SUTIEGTERD EE MEes Mo Concluida JUN/2021
em MDF
o . SET/2021 -
Reforma UTI Coronariana éRri\;lstilézrﬁﬁig ggsulTol s Em andamento  Previséo
NOV/2021
Instalacdo de novo sistema de
e T
Obra Combate A Incéndio Deteccio de Calor; Rotas d’e fuga; Em andamento Previsao
’ ' MARC0/2022

Placas de sinalizacdo e troca de
extintores

Fonte: Engenharia Predial/[FHCGV, 2021
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RECURSOS

ESTRUTURAE ,(.\i

Demonstrativo Patrimonial FHCGV exercicio 2021

[ valor de Depreciacdo Valor Liquido
Grupo ‘ origem acumulada Contabil

Aparelhos e medicao e Orientago 380.525 279.769 100.756
Aparelhos e equipamentos de comunicacao 40.342 14.944 25.398
Ap. Equipamentos, Utensilio Médicos,

Odontolégico, Laboratorial e Hospitalar. 21.286.144 10.890.326 10.395.818
Aparelhos e equip. p/esportes diversos 13.809 5.065 8.743
Equipamento de protecdo, seguranca e

socorro 20.251 4.033 16.218
Magquinas e equip. Industriais 590.208 504.422 85.786
Magquinas e equip. energéticos 692.880 339.027 353.853
Magquinas e equip. graficos 13.744 6.221 7.523
Maquinas, ferramentas e utensilios de oficina 2.113.713 453.165 1.660.548
Equip. pecas e acessdrios p/ automaéveis 1079 266,4 813
Equip. hidraulicos e Elétricos 32.835 19.865 12.970
Equip. de processamento de dados 2.810.614 867.876 1.942.738
Aparelhos e utensilios domésticos 597.557 445.486 152.071
Maquinas e utensilios de escritdrio 4.837 3.946 891
Mobiliario em geral 1.661.372 974.594 686.779
Colecdes e Materiais Bibliograficos 7.793 5.786 2.007
Instrumentos Musicais e artistico 1.022 919,8 102
Equip. p/ &udio, video e foto 103.554 49.143 54.411
Veiculos em Geral 37.300 6.262 31.038
Veiculos de tracdo 708.083 566.466 141.617
Outros bens mdveis 191.935 79.486 112.448
Total 31.309.596 15.517.070 15.792.526

Fonte: SISPAT/FHCGV, Gerado em 11/11/202
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4. APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO




PROCESSOS
INTERNOS

4.1 INTEGRANDO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA

Em sintonia com a estratégia de produzir e difundir conhecimento para
atender a sociedade, 0 ensino e a pesquisa sdo pilares de sustentacdo do crescimento do
hospital.

E nessa dimensdo da assisténcia o Hospital de Clinicas Gaspar Vianna mantém o
compromisso de entregar ensino e ciéncia para atender a sociedade, seja atraves do
fomento a pesquisa, ao provimento de campo de estagio para atividades educacionais, dos
seus programas de residéncia em salde, ou mesmo no provimento de estagios
extracurriculares remunerados nas mais diversas disciplinas do conhecimento.

O programa de Residéncia Médica em vigor na Fundacdo através de parcerias
educacionais incorpora o0s saberes produzidos as suas linhas de cuidado prioritarias, mas
também a linhas adjacentes como urologia, clinica médica e cirurgia geral. Atualmente o
programa conta com 63 vagas preenchidas e entregou para a sociedade neste exercicio

22 médicos especializados para atuacdo nos mais diversos servicos de salde deste estado.

Programas de residéncia médica

Modalidade Alunos Matriculados Alunos Concluintes

Residéncia Médica

Clinica Médica

Residéncia Médica Cardiologia 8 4
Residéncia Médica Cardiologia Pediatrica 3 2
Residéncia Médica Cirurgia Geral 5 1
Residéncia Médica Cirurgia Area Béasica 6 3
Residéncia Médica Cirurgia Cardiovascular 3 .
Residéncia Médica Hemodinamica 1 -
Residéncia Médica Medicina Intensiva 8 4
Residéncia Médica Nefrologia 3 4
Residéncia Médica Psiquiatria 12 4
Residéncia Médica Urologia 3 1
Total 11 63 22

Fonte: GEP/FHCGV, 2021.

Quantidade de residentes médicos na FHCGV, divididos por ano de
residéncia, no ano de 2021.

Relatério Anual de Gestdao — FHCGV 2021 | 33




PROCESSOS
INTERNOS

35 32

30
Total =

25
Disponiveis = 83

20

15

10

Quantidade de residentes médicos

R1 R2 R3
Ano de residéncia

Fonte: GEP/FHCGV, 2021.

O Programa de Residéncia Multiprofissional permite, exclusivamente nas linhas
de cuidado prioritdrias da Fundacdo, a especializacdo de profissionais das mais diversas
categorias em cardiologia, nefrologia e psiquiatria, e assim como a residéncia médica,
anualmente devolve par ao mercado de trabalho mais qualidade e eficiéncia na

prestacao do cuidado; o programa detém

54 profissionais inscritos e formou neste exercicio 27 novos residentes.

Programas de residéncia multiprofissional

Modalidade Descricdo Al Alunos Concluintes
Matriculados

Residéncia Multlproflssmnal Saude Mental

Residéncia Multiprofissional Cardiovascular 22 11
Residéncia Multiprofissional Nefrologia 6 3
Total 54 27

Fonte: GEP/FHCGV, 2021.

Quantidade de residentes multiprofissionais na FHCGV, divididos por
ano de residéncia, no ano de 2021.
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30

25

Total =54
20

Disponiveis = 58
15

10

(5]

Quantidade de residentes multiprofissionais

Ano de residéncia

Fonte: GEP/FHCGV, 2021.

Na Funda¢dao, dado o seu fértil terreno para a assisténcia, a atividade de
graduacgao em disciplinas da salde tem um campo de estagio rico e diversificado, o que
permitiu aos servicos, mesmo no contexto da pandemia prover 662 vagas de estagio
curricular nas mais diversas unidades do Hospital e Clinica Monteiro Leite. E notério o
impacto da pandemia nesta linha de ensino, visto que mesmo as institui¢des de ensino
interromperam suas atividades nos periodos criticos de adoecimento da populagado, e
mesmo o hospital precisou limitar o acesso, o que teve interferéncia direta no

comportamento destas atividades.

Atividades de Graduacao (estagio)

Educacéo Fisica 4
Enfermagem 177
Fisioterapia 2
Medicina 398
Nutricdo 0
Odontologia 30
Psicologia 12
Técnico de Enfermagem 00
Técnico de Nutricdo 00
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Terapia Ocupacional
Total
Fonte: GEP/FHCGV, 2021.

Demonstrativo de alunos que
outubro de 2021.

200
180
160
140
120 109
100
80

60
a0 32

Quantidade de Alunos
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10
662

iniciaram estagio curricular, de janeiro a

173

Fonte: SEGRAP/SRCAE/GEP, 2021.

NuUumero acumulado de alunos,
janeiro a dezembro de 2021.

39 35
22
2° B NN
0 T T . T T T T - T T T
9 N

por instituicbes publicas e privadas de

64 57 47 51 31 10 94 83 62 21

CESUPA 11

UNIFAMAZ 16 48 41
FCC 0 0 0
FIBRA 0 4 4
FINAMA 0 0 0
INTEGRADO 0 0 0
UEPA 24 10 15
UFPA 4 1 0

SEAD/UNINASSAU 0 1 1
UNAMA 1 6 3

Total Geral 56 134 121
Fonte: SEGRAP/SRCAE/GEP, 2021

11

24 35 41 3 51 56 67 16 27
0 0 0 O 0 0 0 0 0
4 0 0 o0 0 0 0 0 0
0 0 0 o0 0 0 0 0 0
0 0 0 o0 0 0 0 0 0
2 20 12 4 30 39 38 24 12
0 0 0 o0 0 0 1 4 1
1 0 0 o0 0 0 0 0 0

81 112 87 20 175 178 168 56 61
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Estagio supervisionado nao obrigatério remunerado através de Agente de
Integracdo IEL/FHCGV/2021

AQSH ENFERMAGEM 3

ASCOM JORNALINSMO 1

COMUNICAGAO SOCIAL 1

ASJUR DIREITO 1

FONOAUDILOGIA 1

PSICOLOGIA 3

BIOPSICOSSOCIAL TERAPIA OCUPACIONAL 2

FISIOTERAPIA 3

SERVIGO SOCIAL 1

CCIH ENFERMAGEM 1

CL. PEDIATRICA TERAPIA OCUPACIONAL 1

CONTROLE INTERNO CIENCIAS CONTABEIS 1

ENG. PREDIAL ARQUITETURA 1

ENG. CIVIL 2

ENG. CLINICA ENG. BIOMEDICA 1

GEP ESTATISTICA 1

SISTEMA DE INFORMAGAO 2

GTI CIENCIA DA COMPUTAGAO 1

ENG. DA COMPUTACAO 1

NUGEPES PSICOLOGIA 1

PGA ENG. SANITARIA E AMBIENTAL 1

SEFAR FARMACIA 3

SEMAP CIENCIAS CONTABEIS 1

SENF ENFERMAGEM 2

SND NUTRICAO 4
o ] [ 0

Fonte: GEP/FHCGV, 2021.
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Demonstrativo de vagas para estagio supervisionado nao obrigatdrio
remunerado por Geréncias, em 2021.

13 13
10
9
I 2

Presidéncia GEAH GEAF GETH GEP

Quantidade de alunos

Fonte: SEGRAP/SRCAE/GEP, 2021.
Nota: Dispomos atualmente de 47 bolsas de estagios supervisionados nao
obrigatdério remunerados, sendo lotadas 41 vagas.

Dada a sua condicdo de Referéncia Especializada na Rede de Assisténcia a Salde,
é comum a instituicdo receber visitas técnicas para a discussdo de praticas, e a realizacdo
de benchmarking pelas mais diversas instituicdes de salde, sendo providas, portanto,

neste exercicio 11 visitas técnicas nas mais diversas areas do conhecimento.

Visitas Técnicas Realizadas me 2021

INSTITUICAO CURSO LOCAL (CAMPO) N2 DE ALUNOS

Hospital Dom Zico Terapia ocupacional  14/06/2021 Laboratdrio de Tecnologia

UEPA Fisioterapia 18/08/2021 Clinica Cirurgica 3
UNINASSAU Psicologia 26/10/2021 Clinica Médica 2
UNINASSAU Psicologia 15/09/2021 SAT 1
UEPA Enfermagem 28/10/2021 UTI Neonatal 2
UEPA Fisioterapia 16/09/2021 Clinica Cirurgica 1

Fonte: GEP/FHCGYV, 2021.
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Seja a graduacao, a pos-graduacdo, e/ou mesmo pesquisadores independentes tem
nas dependéncias da Fundacdo um campo de pesquisa fundamental para estudos clinicos,
e demais atividades de pesquisa. Neste ano foram submetidos 68 projetos de pesquisa
para analise/autorizaco institucional e avaliacdo do parecer do Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da FHCGV, dos quais aprovou 44 projetos, sendo a
graduacdo e pds-graduacdo os principais provedores de propostas de pesquisa. Vale
ressaltar que 26 desses projetos foram direcionados para estudar a area de conhecimento
em Cardiologia dos quais 18 foram autorizados para serem desenvolvidos, permitindo,

portanto, mais ainda a difuséo destes conhecimentos para a sociedade.

Projetos de pesquisas submetidos por cursos de graduacdo e programas de
poés-graduacdo na FHCGV em 2021

Enfermagem 9
Enfermagem em terapia intensiva
Farmacia

Fisioterapia

Medicina

Nutricdo clinica

Terapia ocupacional

Saude na Amazonia

Ciéncias do movimento humano

Doengas tropicais

P R R R R R R DN R

Oncologia e ciéncias médicas

[ER
=

Residéncia médica

N
S

Residéncia multiprofissional

[EEY

Grupo de pesquisa

N&o se aplica * 9

Fonte: GEP/FHCGV, 2021.
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Projetos submetidos em nivel de pesquisa na FHCGV em 2021

Graduacéo 15
Pés-graduacéo *
Doutorado

Pesquisa clinica multicéntrica

Pesquisa documental

PIBIC

Trabalho de Conclusdo de Residéncia - TCR 35
Relato de Caso 1
Total 68

Fonte: GEP/FHCGV, 2021.
* Residéncias Médica e Multiprofissional.

2
3
Pesquisa clinica 3
2
3
1

Projetos de pesquisas submetidos na FHCGV em 2021
Projetos com

Area de conhecimento Projetos submetidos aceite Projetos aprovados CEP/FHCGV
institucional
Cardiologia 26 24 18
Cirurgia Geral 1
Medicina Intensiva 1
Covid-19 11 11 7
Assisténcia Farmacéutica 1
Neonatologia 1
Oncologia 1
Nefrologia 9 7 3

Psiquiatria 13

13 11
Total Geral I T

Fonte: GEP/FHCGV, 2021.

O provimento de atividades educacionais e o fomento a pesquisa ndo se limitou
apenas a atender ao publico interno do hospital. Foram promovidos vdrios momentos
de sedimentacdo e difusdo do conhecimento para sociedade, tendo participacdo de

1468 profissionais de saude nos varios eventos promovidos pela Fundagao.
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Eventos Cientificos Realizados em 2021

Curso/Evento Participantes Participantes Total de
Externos FHCGV Participantes
CURSO ACLS - Suporte Avangado de Vida

em Cardiologia - 12 SEMESTRE
322 SEMANA DE ENFERMAGEM DA

700 70 770
FHCGV
CURSO PALS - Suporte Avangado de Vida 2 17 19
em Pediatria
Manejo de Vias Aé Ventila¢a
aniajg e Vias Aéreas / Ventilagdo 6 18 94
Mecanica - 12 SEMESTRE
Il Jornada de Pesquisa Gaspar Vianna e | 214
Forum do CEP da FHCGV — —
I Jornada Cientifica de Saude Mental 31 72 103
Manejo de Vias Aéreas / Ventilagdo 5 14 16
Mecanica - 22 SEMESTRE
| Simpdsio de Reabilitagdo no Contexto 193 39 232
Hospitalar
CURSO ACLS - Suporte Avancado de Vida
. . 8 22 30
em Cardiologia - 22 SEMESTRE
CURSO BLS - Suporte Basico de Vida 7 17 24
Total Geral 963 291 1468

Fonte: GEP/FHCGV, 2021.

4.2 GESTAO DE PESSOAS
A balanca da relacdo do trabalho com as pessoas tem um alcance estratégico na

organizacao, gestdo por competéncias, meritocracia, gestdo por resultados, exceléncia,
sdo palavras de ordem para o alcance da visao de futuro que a Fundagao estabeleceu “ser
hospital de exceléncia em cardiologia, nefrologia e psiquiatria na regido amazonica” faz
desenvolver ao maximo o corpo funcional e alinhar suas entregas ao Planejamento

Estratégico Institucional € o principal caminho para esse sucesso almejado.

Neste exercicio a gestdo da forca de trabalho foi testada em suas varias areas de
atuacdo, no provimento de novos contratos para enfrentamento da pandemia, onde foram
admitidos mais de 200 servidores, elevando a forca de trabalho da fundacéo para 1.633
servidores das mais diversas categorias profissionais, sendo 392 organizados como
servicos de apoio a assisténcia, que envolvem areas administrativas, de suprimentos, de
suporte administrativo, recepgdes, dentre outros que através de suas atividades permitem
aos servidores ligados diretamente ao cuidado atuar como equipe multidisciplinar,
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literalmente pegando na mao do usuério e executando o cuidado, forga esta de trabalho
que perfaz a soma de 1.203 profissionais de salide que se revezam na prestacao do cuidado

nas 24 horas do dia todos os dias do ano.

Para prover a qualidade dos servigos e manter os altos padrdes de assisténcia
prestada foi necesséario um esforco herculeo das equipes, principalmente no contexto da
pandemia, onde a informac&o garante o empoderamento, a educacdo em salde garante a
qualidade e a continuidade do cuidado; algo que so foi possivel prover com a realizagédo
de oficinas, rodas de orientagdo, sessbes de aprendizagem virtual, auditorias de
orientacdo, o que permitiu a FHCGV cerca de 2.359 participagdes em atividades de
orientacgdo, distribuidas em eventos com a participacdo direta, atividades de grupo in locu
nas unidades de internacdo, auditoria de orientacdo, e demais atividades de
orientacdo/promocdo da salde realizadas nas dependéncias do Hospital e Clinica
Monteiro Leite.

Quadro funcional FHCGV

Equipe Multiprofissional Administrativa 26
Equipe Multiprofissional Assistencial 1.342
Apoio Administrativo 385
Servigos Prestados 70
Comissionados 42
Total 1.865

Fonte: NUGEPES/FHCGYV, 2021
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Cursos e oficinas realizados em 2021

N° de Participantes

Curso de Treinamento da Cipa/2021 17
Uso do Glicosimetro ACCU - CHEK ACTIVE 298
Manejo Multiprofissional a RN com T4F 99
Treinamento do Aspirador Portatil QUIN- POLT 16
Manual de Boas Praticas e Dietas Hospitalar 5
Elaboracdo de Termo de Referéncia 25
32° Encontro de Enfermagem 76
Roda de Conversa sobre a Atuacdo do/a Assistente Social em Equipe

Multiprofissional na Saude 28
ECMO 39
Ferramentas da Qualidade para Analise de Incidentes e Eventos Adversos 65
A Politica Nacional de Humanizagéo: Desafios e Possibilidades 32
Treinamento em Transporte Intra Hospitalar 140
Evento Alusivo ao Dia do Psicélogo 17
1° jornada Cientifica de Satde Mental 55
I Encontro de Prevencdo ao Acidente de Trabalho da FHCGV 67
| Workshop de Prevencéo e Tratamento de Lesdo por Pressdo 94

Fonte: NUGEPES/FHCGV, 2021
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Eventos realizados Publico atendido

Atendimentos do Servico de Psicologia Organizacional e do Trabalho (Plantéo
Psicologico e acompanhamento de Servidores, Residentes e estagiarios;
Mediacdo de Conflitos; Orientacdo em Readaptacdo; Atendimento para
Remocdo; Avaliacdo para Cessdo; Atendimento em Grupo).

Atividade de Grupo terapéutico (setembro e outubro/2021)

Evento Comemorativo ao Dia do servidor (27/10/2021)

Coral Gaspar Vianna
(Retornou as atividades em setembro/2021)

Acdo de valorizacdo da linha de frente na Pandemia

Campanha DST (fevereiro/2021)

Dialogos de Seguranca (CIPA/NUGEPES)

Campanha de vacinacdo

Visita da imagem peregrina (setembro/2021)
Fonte: NUGEPES/FHCGV, 2021

300 atendimentos
realizados, sendo 38
servidores
compareceram mais
de uma vez

(dados até
30/11/2021).

30 participantes

80 participantes

15 participantes

300 participantes

130 participantes

300 participantes

1.487 participantes

100 participantes
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As linhas de cuidado providas na Fundagdo estdo associadas as principais
complicagdes do mundo moderno, o adoecimento fisico em virtude dos maus habitos
alimentares, do sedentarismo, as altas taxas de adoecimento mental, sdo argumentos para
a aplicacéo de grandes somas de investimentos em saude no Brasil e em varios paises do
Mundo, que dedicam um significativo percentual do seu PIB no provimento desta
dimensdo da seguridade social. A disponibilidade de servigos atualmente nas
dependéncias da Fundacéo permite o atendimento mensal a cerca de 3.000 habitantes das
mais diversas regies de saude deste Estado, bem como de estados circunvizinhos com

0s quais o Para tem pactuacao.

5.1 CONSULTAS REALIZADAS

O atendimento ambulatorial é o principal provedor do negdcio mais lucrativo
desenvolvido dentro da Fundagdo, o servico de cirurgia especializada, sdo 22
especialidades que se revezam no atendimento as linhas de cuidado prioritarias da
Fundacao e linhas de apoio como a endocrinologia. Até final do exercicio 2021 foram
realizados 50.995 atendimentos ambulatoriais, com destaque para ao ambulatério de
COVID-19 instituido durante a pandemia para o atendimento de servidores sintométicos
que deu mais seguranca e conforto para o enfrentamento dos momentos dificeis da
pandemia COVID-19.

Consultas ambulatoriais
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Cardiologia

Infantil 194

Cardiologia
Adulto

Cirurgia Geral

898

217

Cirurgia
Cardiaca
Pediatrica
Cirurgia
Cardiaca 37
Adulto

Angiol.

Cirurgia

Vascular 53
C.Endovascular 16
Clinica Médica 201
Dermatologia 0

Endocrinologia 98

Gastro /

Hepatologia 101
Cirurgia
Ginecologica 15
Medicina do

Trabalho 0
Nefrologia

Infantil 4
Nefrologia

Adulto 257
Neurologia 80
Pediatria -

Egressos da
Internacéo 178
Pneumologia 56
Proctologia 33
Psiquiatria

Adulto 579
Psiquiatria

Infantil 51
Urologia 193

169 262
1.116 608
225 222
1 5
25 39
88 90
10 9
333 293
0 0
267 208
180 182
17 0
0 0
0 13
283 332
55 83
201 186
115 129
50 23
550 584
174 121
256 269

235

608

139

27

55
12
311

199

125

48

250
95

90
90
49

604

112
254

277

1.174 1.047 1.036 1.062

190

42

55
15
270

170

160

35

326
83

235
88
103

676

118
262

297

194

12

74
23
304

180

182

57

10

319

104

198
86
88

595

178
288
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343

26

11
10
374

306

219

22

302
38

194
33
118

600

177
357

292

322

54

134
10
223

363

220

12

361

50

54
86
125

722

135
301

270 312
860 1.085
341 447
5 13
29 46
97 109
17 30
347 372
0 0
327 336
189 223
23 44
0 0
7 9
273 302
77 83
94 210
116 116
111 111
590 726
134 134
274 326
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324

793
303

21

33

86

11
318

132

67

35

286
64

190
112
123

583

138
253

338

939

440

20

49

21

21
287

115

104

49

363
97

206
114
129

569

172
296

3.259

11.226

3.383

90

419

873

184
3.633

2.701

1.952

345

82

3.654

909

2.036
1.141

1.063

7.378

1.644

3.329
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Pré-Natal de
Risco 9 8 10 17 13 11 21 6 5 13 8 10 131
INR(Trat.
Disturbio
Coagulacéo 130 127 136 136 135 163 152 151 154 100 105 78 1.563
At. Servidor
com Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3.401 4.250 3.804 3.466 4.439 4.412 4.636 4.692 4.340 5.147 3.992 4.420 50.995

*Dados consolidados até dezembro2021
Fonte: NUP/SAM/SAME - FHCGV, 2021

Em sendo Hospital de referéncia o maior recurso para o atendimento a nivel de
internacédo é o leito disponivel para o seguimento do atendimento pds ambulatorio, pos
urgéncia e emergéncia. E amplamente difundido que a oferta de servicos de satide é menor
que a demanda da populacdo, e num estado com mais de 8.000.000 de pessoas essa
maxima ganha uma proporcdo de destaque quando a Fundacdo figura como o Unico
servico disponivel neste porte assistencial, e recebe, portanto, pacientes dos mais diversos
confins do estado para atendimento. Neste cendrio foi possivel a realizacdo de 25.538
procedimentos em nivel de internacdo, extraido das AIH faturadas na instituicdo, nas mais

de 8.564 internacgdes realizadas.

Procedimentos a nivel de Internacao - Fonte: NUP/GEAF - FHCGV, 2021
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e

Hemodinamica 168 161 141 16200 a0l o aeil zz2 iz Zo6 0 T | o

Atendimento

Emergéncia 183 164 191 273 202 174 219 228 227 214 209 199  2.483

Psiquiétrica

Internacéo 49 38 49 44 49 49 36 47 43 29 29 39 501

Psiquiatrica

Atendimento 917 885 940

Ay 1021 881 1038 903 908 957 858  1.008 934 8.508

Centro

Obstétrico/N° de 5 2 6 3 4 6 3 4 9 13 11 21 87

Partos

Centro Cirdrgico 185 202 150 147 213 247 239 282 262 210 253 237  2.627

Clinica Médica 96 79 132 121 120 98 100 127 99 110 98 104 4,4,

Clinica Cirdrgica 139 122 112 103 141 164 135 190 169 153 108 167 4703

Clinica Cardiologica 156 1797 119 95 100 99 88 98 105 94 103 107 4995

Clinica Ginecof 20 30 35 26 45 33 31 35 37 &2 2 388

Obstétrica

Clinica Pediatrica 42 34 19 27 39 48 47 52 41 46 52 36 483

UTI Adulto M 34 39 22 25 35 45 M 43 56 38 39 458

UTI Pediatrica 26 21 15 19 24 29 29 3 23 % 8 28 3y

UTI Neonatal 18 5 8 10 16 10 16 17 12 14 14 19 159

Total Geral 2146 1926 2099 1993 2139 2201 2056 2438 2266 2162 1916 2193 25538

Fonte: NUP/GEAF - FHCGV, 2021

Autorizacdo de Internacdo Hospitalar

Descrigédo
Jan | Fev Abr Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Total
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Clinica Médica 228 221 227 248 225 230 194 181 203 204 174 172 2507

Clinica

Cirlrgica 287 177 171 194 274 233 260 212 212 340 392 340 3.092
Clinica Gineco /

Obstétrica 31 15 2 39 14 29 38 50 50 25 34 26 353
Clinica

Pediatrica 77 8 80 63 56 70 47 123 123 144 70 74 1.012
Clinica

Psiquiétrica 144 267 227 203 199 227 230 220 220 282 206 260 2.685
Total 767 765 707 747 768 789 769 786 808 995 876 872 9.649

Fonte: GEAF/Faturamento - FHCGV, 2021

5.2 EXAMES E PROCEDIMENTOS

O Diagnastico por imagem € um pilar fundamental do processo de assisténcia, e
um bom servico diagnostico permite uma tomada de deciséo clinica mais assertiva e em
tempo hébil, ao mesmo tem que diminui o tempo de internacdo e incidéncia de
complicacdes clinicas decorrentes de internagfes prolongadas. Varios métodos graficos
estdo a disposicdo da assisténcia nas dependéncias da Fundacdo, o parque tecnoldgico
vigente permitiu uma performance de 41.699 Exames diagnosticos neste exercicio, e

outros 1.821.579 procedimentos diagndsticos laboratoriais.

Exames por Imagem

Descricao N
Fev | Mar | Abr Jun | Jul | Ago | Set | Out ov Total
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Ecocardiograma 435 474 408 486 499 561 619 653 582 644 491 532 5.361
Adulto

Ecocardiograma 145 165 159 144 249 157 188 207 318 245 233 157 1.977
infantil

Endoscopia 41 73 7 81 104 53 83 15 90 83 83 74 857
Colonoscopia 25 33 36 27 31 24 28 23 32 30 30 33 289
Raio X 1.709 1.688 1.800 2.138 2.050 1933 1.864 1941 2195 2194 2210 2201 19.512
Tomografia 845 920 1.071 1.059 1054 834 753 801 974 623 654 690 8.934

Ultrassonografi 402 393 421 395 520 407 544 431 474 556 507 529 4.543
a

Ultrassonografi 23 15 20 32 38 22 33 0 27 13 5 5 223
a ¢/ Doppler
Total 3.625 3.761 3.992 4.362 4545 3.991 4.112 4.071 4.692 4.388 4213 4221 41.699

*Dados consolidados até dezembro 2021
Fonte: NUP/SADT - FHCGV, 2021

Exames por Tracados Graficos

Descricao
Fev | Mar | Abr Jun | Jul | Ago | Set [ Out Nov Total

Eletrocardiograma 479 371 344 559 473 504 365 542 524 4513
Eletroencefalograma 15 53 29 27 30 33 32 14 0 9 0 11 242
Teste Ergométrico 27 60 54 40 95 103 116 120 107 108 128 82 830
Prova Funcéo Resp. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mapa 24H 46 59 66 78 92 65 69 79 76 89 54 65 719
Holter 24H 53 83 88 74 118 95 101 98 84 88 91 94 882
Total 493 734 608 563 894 769 822 676 809 818 770 734  7.186

*Dados consolidados até dezembro 2021
Fonte: NUP/SADT- FHCGV, 2021

Procedimentos Diagndsticos
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Descricao
Exame de
analises
Clinicas

Exames de
Anatomia
Patolégica

Citologia

STRS/HCG
\Y

STRS/CHML

Volume
Esterilizado

SND/Terceiri
zado

SND/Préprio

Agéncia
Transfusional

Total Geral

59.610

59.952

129

15

1.119

1.835

25.100

20.980

25.605

304

135.039

59.023

193

50

941

1.665

22.773

23.627

30.070

421

138.763

137

42

1.186

1.852

25.896

26.283

32.654

328

147.988

Abr

72.880

58

39

1.139

1.822

27.605

24.485

30.650

375

159.053

66.463

118

21

1.036

1.803

25.986

26.311

32.829

714

155.281

Fonte: NUP/SADT - FHCGV, 2021

Jun

66.157

82

30

998

1.814

28.911

27.106

31.448

479

157.025

Jul

68.143

108

10

967

1.845

27.056

26.268

31.064

517

155.978

PROCESSOS
INTERNOS

68.569

115

30

1.025

1.821

28.926

26.034

32.196

520

159.236

67.136

193

22

1.023

1.842

26.726

24.643

30.701

428

152.714

65.878 64.754 60.628

199 169 191

10 13 26

949 912 1.011
1918 1.926 1.967
25.184 28.729 25.184

24863 25215 25939

38.711 35.188

29.759

395 464 320

160.89 150.454

149.155 3

As intervencdes terapéuticas ao longo das internagcdes ou mesmo durante 0s

atendimentos ambulatoriais sdo acdes que permitem a implementacgdo efetiva do plano

terapéutico tracado para o usuario e sdo atividades indispensaveis para o suporte almejado

quando do diagndstico de necessidades para os pacientes. Foram realizados 1.821.579

procedimentos intervencionistas tanto nas dependéncias do hospital quanto no centro de

hemodialises ambulatoriais, com destaque para os 34.416 procedimentos dialiticos no

periodo.
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1.692

308

12.306

22.110

318.076

301.754

380.875

5.265

1.821.579



6 RESULTADOS




RESULTADOS

5.1 AVALIANDO A INSTITUICAO POR MEIO DA OUVIDORIA

A ouvidoria da Fundacdo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna criada em 29 de
junho de 2001, atualmente vem desenvolvendo suas atividades de acordo com o cap. IV
da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, no que se referem as suas atribuigdes.

Utilizam-se diariamente o fluxo operacional do Sistema OUVIDORSUS, através de
atendimento presencial aos servidores, pacientes, familiares, usuarios do servico pablico prestado.
A Ouvidoria da FHCGV como ferramenta de gestdo, também tem atuado como um espacgo da
cidadania, um instrumento de disseminacdo de informacGes em salde, mediando 0 acesso aos
servicos do SUS na busca da garantia dos direitos. As agdes sdo desenvolvidas de forma a
dispensar um atendimento humanizado, responsabilidade e participagdo social. Esta se traduz
como um espaco de cidadania; canal disponibilizado para a populagdo fazer manifestacdo dos
servicos utilizados, através de elogios, reclamagdes, sugestdes, solicitagdes e dendncias. Como
instrumento de gestdo, a Ouvidoria subsidia as a¢des da institui¢do, auxiliando assim a gestéo a
aprimorar seus servicos para melhor atender a populacéo, tendo como foco principal a garantia
de direitos e 0 acesso a saude.

No Periodo de 01 de janeiro a 31 de outubro de 2021 a Ouvidoria da FHCGV recebeu
1152 (Hum mil cento e cinquenta e dois registros) manifestagdes de usuérios, tratadas conforme
0 Capitulo IV da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 nos incisos:

VI - Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacfes de usuario perante 6rgdo ou
entidade a que se vincula; e

VII - promover a adocdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e 0 6rgao ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Dentre as manifestacfes ocorridas, foram 336 (Trezentos e trinta e seis) Reclamacdes; 25
(Vinte e cinco) Sugestdes; 132 (Cento e trinta e duas) Solicitagdes; 20 (Vinte) Denlncias; 518
(Quinhentos e dezoito) Elogios; 121 (Cento e vinte e uma) informacdes.
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» RESULTADOS

Percentual de manifestagfes ocorridas

m Denuncia

H Elogio

® Reclamacdo
m Solicitagdo

Sugestao

Fonte: Ouvidoria/SUS
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é v RESULTADOS

Quantitativo de manifestacdes atendidas por forma de comunicagao

FORMA DE COMUNICAGAO Ano

Carta 901
Pessoalmente 87
E-Mail 33
Telefone 3
Aplicativo E-SAUDE 1
Formuléario WEB 6
TOTAL 1.031

Fonte: Ouvidoria/SUS
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Relatério Estatistico - Classificacdo x Atendimento
600

500

400

300

200 -

100 -

O —
Carta E-mail Pessoalmente Telefone Formulario WEB

m Denulncia ®Elogio ™ Reclamagdo m Solicitagdo Sugestdo

Fonte: Ouvidoria/SUS

Relatério estatistico por status de atendimento

Novo
0%

Arquivado
43%

\ Em Andlise
0% Concluido
1%

Fonte: Ouvidoria/SUS
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RESULTADOS

A ouvidoria vem atuando na articulagcdo de novas propostas e agdes voltadas aos
interesses dos usuarios do servico, constituindo-se em um canal estratégico e condutor de
opini@es disponibilizado para populagéo fazer suas manifestacdes (sugestdo, solicitacéo,
reclamacdo, elogio ou outro). Garantindo o controle social sobre o desempenho
hospitalar, pautado nos valores da ética, no sigilo, na transparéncia, na imparcialidade e
responsabilidade para assegurar o direito dos usuarios da saude.

PRINCIPAIS RESULTADOS

No periodo de janeiro a dezembro/2021 foram concluidos, fechados e arquivados 753
registros de ouvidoria, conforme anexo de grafico do Ouvidor SUS;

Participagdo nas reunides no Comité de Humanizagdo da FHCGV ratificando a
necessidade de respostas as manifestacfes dos usuarios interessados;

Envio de Relatérios Gerenciais & Presidéncia para conhecimento e providéncias;

Rodas de conversas com os servidores e usuarios;

Visita mensal ao Centro de Hemodialise Monteiro Leite;

Visitas nos setores do Servico de Ambulatério — reunido com chefias com foco na

satisfacdo do usuério.
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