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O Relatório Anual de Gestão (RAG) é um dos instrumentos de 

planejamento e por meio deste documento que são demonstrados os 

resultados alcançados na atenção integral à saúde na instituição, 

evidenciando a efetividade e eficiência na sua execução.

Relatório referente ao exercício de 2023, como requisito legal de 

transparência e demonstração de como foram desenvolvidos e aplicados os 

recursos destinados pela LOA 2023 à Unidade Orçamentária FHCGV, 

mediante processo aprovado, que destinou e distribuiu entre os órgãos da 

administração pública direta e indireta recursos, tendo por referência os 

dispositivos e artigos 37, CF88 e das leis orgânicas 8.080 e 80.142/90, assim 

como o PPA 2020 a 2023.
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Mensagem da Presidente

Ao iniciarmos o trabalho de elaboração deste Relatório de Gestão, tivemos a 

oportunidade de revisitar importantes números e projetos que desempenhamos ao longo deste 

ano. Neste momento em que apresentamos os resultados dessas buscas, podemos observar o 

quanto conseguimos avançar positivamente na manutenção do compromisso ético de prestar 

um cuidado centrado no ser humano, a partir de uma gestão transparente e responsável no uso 

de recursos públicos.Ao mesmo tempo em que avaliamos estes resultados, lembramos também 

que eles são parte de uma caminhada que ainda sente os reflexos de um passado recente que 

impactou o mundo, especialmente os sistemas de saúde no qual estamos inseridos.

Por isso, cada avanço alcançado é sinônimo de aprendizados que nos fizeram não 

apenas retomar nossas rotinas administrativas e assistenciais, como também obter importantes 

marcos em diferentes serviços que ofertamos à sociedade na alta complexidade em cardiologia, 

psiquiatria e nefrologia, entre elas: o aumento de cirurgias gerais e 

cardíacas, melhor desempenho de cirurgias eletivas, reforma dos 

sistemas elétrico e de combate a incêndio, implantação de 

prontuário eletrônico, reforma do bloco de psiquiatria, 

ampliação da UTI Adulto e outros.Esperamos que os 

recortes a seguir possam evidenciar os muitos esforços 

empreendidos na alocação de recursos financeiros, físicos, 

tecnológicos e humanos para que possamos seguir 

trilhando o caminho de ser excelência em Psiquiatria, 

Nefrologia e Cardiologia na Região Amazônica, 

promovendo saúde, ensino e pesquisa com 

qualidade e humanismo, além de contribuir 

decisivamente para o desenvolvimento do 

cenário de saúde no Pará.
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O Hospital

Fundação Pública Estadual Hospital de
Clínicas Gaspar Vianna

A Fundação Pública Estadual Hospital de Clínicas Gaspar Vianna (FHCGV), está situada 

no Município de Belém- PA, ocupando uma área total de 21.384,20 m2, criada pela Lei nº 6.304 

em junho/ 2000, alterada em 24 de fevereiro de 2004 para Lei nº 6.691, possui regulamento 

interno homologado através do decreto nº 4.382 de 20 de novembro de 2000.

Inst i tu ição de Saúde vo l tada a 

assistência aos usuários do Sistema Único de 

Saúde (SUS) principalmente nas três referências 

de Psiquiatria, Cardiologia, Nefrologia e outras 

Clínicas especialidades. Criada para assegurar 

à população soluções no atendimento 

ambulatorial e hospitalar de média e alta 

complexidade com qualidade e humanismo, 
disponibiliza campo de estágio curricular para instituições de ensino superior públicas e privadas, 

e escolas de nível médio na formação de profissionais de saúde, dando a oportunidade de 

treinamento em serviço, pesquisa cientifica e aperfeiçoamento profissional.
 
Portanto, é cenário de formação e capacitação de estudantes e profissionais de saúde no 

nível de graduação e pós-graduação. Em 2013, foi certificado pelo Ministério da Educação e 

Cultura (MEC) como Hospital de Ensino, através da portaria 167/2013. Ainda no âmbito 

assistencial, são oferecidas consultas e internações em Clínica médica, Clínica Cirúrgica, Clínica 

Pediátrica e Clínica Ginecológica e Obstétrica voltadas prioritariamente a pacientes que se 

encaixam no perfil das suas referências Cardiologia, Nefrologia e Psiquiatria.

Considerando a assistência em Nefrologia foi inaugurada em 2011, em uma ação 

conjunta da secretaria de Saúde Pública do Pará (SESPA) e da Fundação Hospital de Clínicas 

Gaspar Vianna (FHCGV), para minimizar a demanda reprimida por Serviços de Terapia Renal 

Substitutiva (STRS) na Capital paraense. A Clínica funciona com 100% de sua capacidade de 

lotação com o fluxo de funcionamento para 34 máquinas de hemodiálise.

Os serviços são divididos em 03 turnos, apoiados por equipe multiprofissional local, e 

supridos integralmente pela estrutura logística da FHCGV. Trata-se, portanto, do maior centro de 

Terapia Renal Substitutiva público, que somados aos pontos de diálise do Hospital de Clínicas 

Gaspar Vianna fazem um volume médio mensal de 700 sessões, totalizando esse ano 8.040 

procedimentos para pacientes internados e a nível ambulatorial.
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Centro de Hemodiálise Monteiro Leitel

O Hospital ainda é a retaguarda direta da Clínica quando da necessidade de 

procedimentos invasivos no centro cirúrgico, internações em unidades clínicas e terapia 

intensiva, bem como nas intercorrências clínicas de urgência, no momento conta com 55 

pacientes internados no programa de STRS da Fundação.

O Centro de Hemodiálise “Monteiro Leite” 

continua prestando assistência a pacientes renais 

de todo o estado. No ano de 2023 foram realizadas 

cerca de mais de 20.594 sessões de hemodiálise. 

Atualmente, cerca de 156 pacientes estão 

cadastrados para atendimento na unidade, onde 

recebem aco lh imen to  mu l t i p rofiss iona l CENTRO DE HEMODIÁLISE MONTEIROLEITE

especializado durante todas as etapas do tratamento, desde a admissão até a preparação para 

um possível transplante.
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DESTAQUES DO PERÍODO

O que fizemos em 2023!

No exercício de 2023 foram executados vários projetos nas áreas da Engenharia Clínica, 

Engenharia Predial, Gerência de Ensino e Pesquisa, Gerência Assistência Hospitalar, 

Gerência Técnica Hospitalar e Gerência Administrativa e Financeira.

ENGENHARIA CLÍNICA: Foram adquiridos 91 equipamentos com o objetivo de renovar 

o acervo tecnológico, contribuindo para ação de Requalificação do Estabelecimento de 

Saúde nos setores como:  Bloco Cirúrgico, Unidades de Terapia Intensiva, Serviço de 

Apoio Diagnóstico, Central de Material e Esterilização e Sala de Exames Específicos, 

foram os maiores beneficiados. Como mostra as imagens abaixo.

6 Bisturis Elétricos 6 Mesas Cirúrgicas

40 Monitores

Multiparamétricos

40 Monitores

Multiparamétricos

14 Desfibriladores

Cardioversores

14 Desfibriladores

Cardioversores
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DESTAQUES DO PERÍODO

16 Eletrocardiograma Lavadora Ultrassônica

Sala de Litotripsia Extracorpórea

Usina de Ar Comprimido e Vácuo: Reforma Externa e Interna
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Executadas diversas obras de reformas e ampliações em diversos ambientes do Hospital 

como:  Sala do Leco, Clínica Obstétrica, Lactário, Retrofit dos Circuitos Elétricos (em andamento), 

Nova Subestação, Reforma das Clínicas de Internações, Clínica  Pediátrica, Reforma e 

Readequação Serviço de Psiquiatria, Ampliação do Estacionamento, Reforma da Hemodiálise, 

Banheiro e Copa da Administração, Repouso dos Médicos Masculino e Feminino, Gabinete, Salas 

Administrativas 1º andar e Fachada do Hospital, inicio da reforma da climatização do hospital.

Sala de Litotripsia / LECO

Sala da Leco, após reforma e instalação de 

novo equipamento de litotripsia exame que 

atendente cerca de 49 pacientes.
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Enfermaria 301 – Clinica Obstétrica

Retrofit dos Circuitos Elétricos (em andamento)

Clínica Obstétrica, Após reforma e aquisição de 

novo equipamentos.

Em média anual recebe 180 gestantes e 

puérperas.
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Nova Subestação

Lactário

Serviço de Psiquiatria

Inicio das obras

Antes da reforma

Antes da reforma

Subestação Coberta

Depois da reforma

Depois da reforma
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Ampliação do Estacionamento

Reforma da Hemodiálise

Antes

Depois

Requalificação do Serviço de Hemodiálise

Durante

15



Banheiros do Andar Administrativo

Copas do Andar Administrativo

Repouso dos servidores Médicos

Antes

Antes

Antes

Depois

Depois

Depois
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Gabinete

Salas Administrativas

Reforma da clínicas

Antes

Antes

Antes Durante

Depois

Depois

Depois
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Reforma da fachada do hospital
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Considerações Iniciais

O Relatório Anual de Gestão-RAG 2023, apresenta os requisitos legais de 

transparência e demonstração de como foram desenvolvidos e aplicados os recursos 

destinados pela LOA 2022 à Unidade Orçamentária Fundação Pública Estadual Hospital 

de Clínica Gaspar Viana (FPEHCGV), mediante processo aprovado, que destinou e 

distribuiu entre os órgãos da administração pública direta e indireta, tendo como base 

legal o artigo 37, CF88 e das leis orgânicas 8.080 e 80.142/90.

O Relatório, finaliza a gestão 2023, o documento é construído para demonstrar o 

desempenho de atividades desta entidade hospitalar, que se desenvolve baseada no 

PPA, LOA e LDO, constando suas particularidades e referências, mostrando sua 

performance para atingir seus objetivos e os resultados obtidos em um determinado 

período conforme seu planejamento.

O ano de 2023, iniciou com o planejamento interno e tomadas de decisões 

focando em metas, elegendo ações prioritárias e estratégias para a elaboração de um 

novo período da gestão estadual, voltando-se para a construção do principal instrumento 

de planejamento de médio e longo prazo, o “Plano Plurianual” (PPA) 2024 a 2027, no qual 

são descritas as ações do governo, abrangendo de forma regionalizada, as diretrizes, os 

objetivos e as metas da administração pública para os 4 anos subsequentes e se define 

com ênfase nos programas governamentais estipulando metas físicas e financeiras com 

a perspectiva de continuidade dos planos em ação.
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Fundação Pública Estadual
Hospital de Clínicas Gaspar Vianna

Centro de Hemodiálise Monteiro Leite

Travessa Alferes Costa, 2000, - Pedreira - CEP: 66.083-106

fone: (91) 4005-2500

Rua dos Mundurucus, nº 1720 - Batista Campos - CEP: 66.035-360

Fone: (91) 3212-6735
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Organograma
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Identificação do Estabelecimento

Capacidade e Serviços Instalados

Nome: Fundação Hospital de Clínicas Gaspar Vianna

Endereço: Trav. Alferes Costa,

Bairro: Pedreira

Telefone: (91) 4005-2500

FAX: (91) 4005-2504

Código Município: 1501402 - Belém  

CGC: 22.980.973/0001-77 

Código CNAES: 0008559 

 

O Serviço Ambulatorial Médico (SAM) funciona no horário de 7:00h ás 19:00h 

com as especialidades segundo a tabela 01, as consultas são agendadas através da 

Central de Marcação Consultas via WhatsApp nº (91)988141186, 988020580.

Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediátrica

Cirurgia Vascular

Clínica Geral

Dermatologia

Endocrinologia

Enfermagem

Fisioterapia

Neurologia

Nutrição

Odontologia

Gastrohepatologia

Pediatria

Proctologia

Psiquiatria

Psicologia

Pneumologia

Reumatologia

Gastroenterologia

Ginecologia/ Obstetrícia

Medicina Ocupacional

Nefrologia

Serviço Social

Urologia

Especialidades Ambulatorial

Tabela 01 – Fonte: BIS/SAME/GEAH
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Capacidade Operacional Instalada
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Capacidade Operacional Instalada
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Perfil Organizacional

Área Assistencial e Técnica mostrando
o HC em números

• Vinculação: Secretaria Executiva de Estado de Saúde Pública (SESPA)

• Complexidade: MAC (Média e Alta Complexidade);

• Figura Jurídica: Fundação Pública Estadual;

• Perfil de Atendimento: 100% SUS (Sistema Único de Saúde

• Especialidades de Referência: Cardiologia; Psiquiatria; Nefrologia.

n Nº de leitos: 236                                                                                                                                               

n Consultas Ambulatoriais: 58.301

n Internações na Clínicas: 6.223

n Casos de Covid 19: 

Noti�cados: 1.614

Negativos: 1.569 – 97,21%

Positivos: 45 casos sendo 2,79% 

05  Òbitos (0,31%), 38 altas e 

02 transferências

n Cirurgias 

§ Eletivas: 2.224

§ Urgências: 680

n Atendimento de Emergência:10.577

§ Cardiológica: 4.885

§ Psiquiátrica: 8.042

n Atendimento das UTIs

§ UTI adulto: 472, 

§ UTI Pediátrica: 204,  

§ UTI NEO: 140 

§ UTI Coronariana: 727

§ Exames /Diagnósticos: 661.765

§ Exames Imagem e Grá�cos:  49.083
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Área Assistencial e Técnica mostrando
o HC em números

n Procedimentos de Terapia Renal Substitutiva 

§   HC: 11.410

 

§   Monteiro Leite: 20.594

§  Procedimentos de Hemodinâmica: 2.576

§  Litotripsia: 49 procedimentos

§  Exames para Fins de Diagnóstico: 792.757

§  Laboratoriais, Imagem e Grá�cos: 58.844

§  Saídas/internações: 4.004

n  Ouvidoria: 

§ Manifestações recebidas e encaminhadas: 997 representando 110%, 

§ Manifestações �nalizadas: 919 representando 92%

§ Agencia Transfusional: 4.660
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Ensino

Pesquisa

Dados sobre COVID 19

69 Alunos Matriculados Residência Médica

Matriculados Residência58 Alunos 

174 Visitas Técnicas Multiprofissional 

Concluintes Residência Médica25 Alunos  

Agentes Públicos Capacitados                          2.026 

106 projetos submetidos

 projetos aprovados pelo comitê de ética          45

1.821 NÚMERO DE PESSOAS ATENDIDAS

58 NÚMERO DE CASOS POSITIVOS

1.763 NÚMERO DE CASOS NEGATIVADOS

6 NÚMEROS DE ÓBITOS          
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Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da Fundação de 2020 a 2023 é 

compreendido como o direcionamento para a condução dos seus objetivos, sustentado 

por 04 (quatro) macro-desafios estratégicos de atuação: Estruturas e Recursos, 

Aprendizagem e Crescimento, Processos Internos e Resultados, respectivamente, 

que possibilita visualizar os objetivos estratégicos e táticos de cada área, bem como os 

responsáveis pelo controle e acompanhamento.

 A construção se baseia nas primícias:

MISSÃO: 

Promover saúde, ensino e pesquisa com qualidade e humanismo.

 VISÃO: 

Ser hospital de excelência em psiquiatria, cardiologia e nefrologia na região 

amazônica. 

 VALORES: 

·Ética: padrões éticos elevados, destacando-se o princípio da justiça.

·Qualidade: compromisso de todos. O cliente em primeiro lugar.

·Transparência: Comunicação direta clara e eficaz. Eficácia: estilo gerencial 

empreendedor descentralizado e participativo.

·Competência: Desenvolvimento dos Recursos Humanos e Atualização  

Tecnológicas.

·Harmonia: Ambiente de trabalho saudável e cooperativo. Ensino: apoio à 

formação dos profissionais de saúde do Estado.

·Humanismo: compromisso com melhoria das condições de trabalho e 

atendimento humanizado. 

·Participação: responsabilidade social com a comunidade.

·Compromisso: Nosso trabalho é responsável pela boa imagem da FHCGV.
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Mapa e Objetivos Estratégicos

A Fundação gerencia o Plano de Ação baseada em objetivos estratégicos que se 

desdobram e objetivos táticos, com a perspectiva de obter e manter padrões assistenciais de 

qualidade e resolução para atender as necessidades da demanda que busca os atendimentos. 

Com base na integração de usuários, servidores, colaboradores e demais envolvidos que, 

trabalham para proporcionar um ambiente humanizado, acolhedor, moderno e seguro, 

procurando usar a estratégia demonstrada no “Mapa Estratégico 2020-2023”, revisado e 

atualizado para esse período conforme a ilustração seguinte.

- Potencializar as poli�cas públicas relacionadas ao 
perfil assistencial.
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Mapa e Objetivos Estratégicos

O Hospital busca o desempenho de suas ações através do Planejamento Estratégico, 

ferramenta para integrar as pessoas rumo a um objetivo comum e para organização das melhorias 

pretendidas, por meio da qual é possível ter maior e controle das atividades, integrando os atores 

envolvidos no processo, assim sendo, se reorganiza a cada gestão e tem como instrumento 

norteador e legal o Plano Plurianual (PPA) conforme disposto no Art. 165 §1°da Constituição 

Federal e no Art. 204 da Constituição Estadual sendo o principal instrumento de planejamento 

governamental, de médio e longo prazo, construído para ser executado em 4 (quatro) anos.

A Fundação renova a cada ano seu compromisso com a população do estado, investe em 

seus funcionários de maneira intensiva através da educação permanente, requalifica o 

estabelecimento com renovação do seu acervo tecnológico, através de aquisições de novos 

equipamentos e materiais permanentes para maior resolutividade, eficiência e eficácia no 

atendimento, realiza captação de novos recursos financeiros, projeta e executa obras de reforma, 

adaptação, ampliação e  revitalização, reafirma o compromisso da melhoria contínua de seus 

processos em planejamento visando a satisfação do usuário do SUS.

Estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administração pública, relacionadas às 

despesas de capital e outras delas decorrentes, bem como, para as despesas relativas aos 

programas de duração continua.

O PPA correspondente ao período de 2020 a 2023 compreende metas e ações 

programadas e realizadas pela Fundação nos Programas: “Governança Pública”, “Manutenção 

da Gestão” e “Saúde”.

As tabelas abaixo demonstram a avaliação quantitativa, qualitativamente e o desempenho 

do Hospital nas ações do planejamento governamental em 2023.

                  O  Programa “Governança Pública” composto por 3 ações, com desempenho   

excelente na execução físico-financeira na ação “Capacitação de Agentes Públicos”, são 

ofertados aos servidores, eventos técnicos e científicos como: Capacitações, Treinamentos em 

Serviço, Oficinas, Seminários etc... podendo ser com ônus ou sem ônus para a instituição. 

                 A meta é estimada de acordo com a necessidade de atualizações oportunizando 

ao servidor que ainda não foi capacitado, porém, os cursos realizados não oneram o orçamento da 

fundação uma vez que, grande parte dos instrutores são servidores do próprio hospital, 

superando em vários aspectos as metas previstas. 

                   Na ação Edições e Publicações de Atos da Administração Pública onde são 

contabilizados Ato Publicados de Recursos Humanos, Contratos e Convênios e da Comissão 

Permanente de Licitação-CPL, atingindo o cumprimento da meta, na ação Gestão da Tecnologia 

da Informação são mantidos os serviços para o desempenho da ação, sendo atingida a meta 

programada como mostrar a tabela 01.

30



Governança Pública
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O Programa “Manutenção da Gestão” é composto por 5 ações apresentando boa 

execução, segundo o programado, as ações apresentaram desempenho acima de 90%, 

merecendo atenção a ação Abastecimento das Unidades Móveis que programou uma meta fisíca 

super estimada, alcançando 87%, na ação Concessão de Auxílio Alimentação tivemos um 

impacto positivo na ação em beneficio ao servidor, quanto ao valor do auxílio que passou de R$ 

600,00 para R$ 1.000,00, ocasionando um aporte orçamentário pelo fundo estadual de saúde 

(FES) para cobrir a despesa. O programa alcançou a meta pactuada conforme mostra a tabela 

02.
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O Programa “Saúde” composto por 4 ações, obteve um excelente desempenho em suas 

ações, foi trabalhado com bastante empenho a requalificação do estabelecimento, no que tange 

o eixo Estrutura e Recursos  com eficaz atuação da Engenharia Predial e Engenharia Clínica, 

através da execução de projetos de reforma, ampliação e revitalizações de ambientes, 

alcançando resultados como: Renovação do acervo tecnológico com aquisição de vários 

equipamentos e materiais permanente que proporcionam  segurança, qualidade e 

resolutividade no atendimento e na assistência ao paciente superando a meta do Produto 

“Procedimentos de Saúde Realizados”. A ação Educação na Saúde por meio da Graduação e do 

programa de estágios curriculares se superou de modo muito satisfatório, assim como 

proporcionou o produto “Pessoa Qualificada”.

 A Ouvidoria, serviço bastante atuante na Fundação alcançou a meta prevista em parceria 

com Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente, aplicando a “Pesquisa de Satisfação do 

Usuário”, realizou 1.396 entrevistas, em janeiro 2023 havia aproximadamente 4.200 demandas  

em aberto, atualmente faltam ser concluídas pelos setores 1.333 demandas em resumo, 

recebeu e encaminhou 997 manifestações representando 110% e 919 foram finalizadas 

representando 92%.

 Vale ressaltar que ainda vivemos um período pós Pandemia, o fluxo aos serviços do 

hospital voltando normalidade, bem como toda a política de acesso, limitando a presença de um 

acompanhante no setor ambulatorial e os acompanhantes para pacientes com direitos previstas 

em lei, as visitas voltaram de forma continuadas em alguns períodos, e os boletins médicos 

presenciais afim valorizar o tripé, equipe/família/paciente. O programa alcançou a meta em todas 

as ações conforme mostra a tabela 03.
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Estrutura e Recursos

Desempenho Orçamentário e Finaceiro

Com base no Mapa Estratégico a Fundação se organiza de acordo com os Macros 

Desafios estabelecidos no Planejamento Estratégico de 2020 a 2023

Para  a  LOA – Lei Orçamentaria Anual   do ano de 2023, a FHCGV contou com um 

orçamento aprovado de R$ 338.284.415,00 ( trezentos e trinta e oito milhões duzentos e oitenta e 

quatro mil quatrocentos e quinze reias).  Deste valor  foram empenhados R$ 429.337.475,15 ( 

quatrocentos e vinte e nove milhoes, trezentos e trinta e sete mil, quatrocentos e setenta e cinco 

reais e quinze centavos). Percebe-se que o  comportamento da execução foi bem acima do   

previsto, e isso, justifica-se  pela realização de credito suplementar sem redução para atender 

principalmente a realização de investimentos prioritários alinhados aos objetivos estratégicos das 

atividades finalisticas da FHCGV.

O orçamento inicial  de R$ 12.500.000,00 00 ( Doze milhões e quinhentos mil reais) para o 

grupo de despesas de investimentos foi superado atingindo uma execução de R$ 42.341.927,64 ( 

quarenta e dois milhões, trezentos e quarenta e um mil, novecentos e vinte e sete reais e sessenta 

e quatro centavos). Tais investimentos, bem acima do previsto, vieram atender principalmente as 

obras  em andamento tais como: a transferência do ambulatório para o hospital Santa Clara para 

ampliar os serviços de urgência cardiológica e implementar os serviços de diagnóstico por 

imagem.  Outras obras vem sendo executadas tais como:  a reforma e revitalização da 

Psiquiatria, reforma e revitalização do 2º ao 5º pavimento, reforma da rede elétrica,  revitalização 

do sistema de refrigeração e diversas outras reforma em setores da FHCGV tais como:  ( Central 

de Material de Esterelização- CME, Lavanderia, Central de Nutrição e Dietética - CND, 

Ambulatório Médico - SAME  e aquisição de equipamentos como exemplo: Angiógrafo e outros 

equipamentos assim como materiais permanentes, conforme bem demonstra o quadro abaixo:

Para o grupo de outras despesas correntes – ODC o aumento está relacionado a 

ampliação de contratos terceirizados para atender ao novo complexo ambulatórial que impactou 

no custeio, bem como, o consumo de materiais técnicos e medicamentos.
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Demonstrativo de Execução Orçamentária
por Grupo de Despesa 

Para o ano de 2022 a FHCGV declarou a existência de um DEA – Despesas de Exercício 

Anterior no valor de R$ 9.594.170,43 (Nove milhões quinhentos e noventa e quatro mil cento e 

setenta reais e quarenta e três centavos) conforme demonstra tabela abaixo. A execução foi 

financiada  principalmente pelos   recursos do tesouro oriundos da fonte 2600000049- 11682 e 

01500100203 – Recursos ordinários, e recursos de serviços produzidos do SUS. O valor 

executado foi de R$ 9.499.062,38 (Nove milhões quatrocentos e noventa e nove mil, sessenta e 

dois reais e trita centavos). O desequilíbrio orçamentário refererente a 2022, apontado em 2023 

deve-se principalmente a realização de mutirões de cirurgias eletivas  que buscam minimizar a 

demanda reprimida oriunda do período da COVID 19.
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Demonstrativo de Execução Orçamentária
do DEA - Despesas do Exercício Anterior
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Licitações e Contratos Administrativos

Licitação constitui o meio legal para assegurar ao órgão público a escolha da melhor 

proposta, em termos de qualidade e preço, quando há a necessidade de contratação de serviços 

ou aquisição de bens para administração. As aquisições tem relevante destaque em garantir a 

aplicação da captação de recursos.

Dada a natureza da prestação de serviços da Fundação, a necessidade de equipamento, 

mobiliários hospitalares, materiais de cosumo e prestação de serviços constantes, é 

imprescindível  alinhar as aquisições a um bom processo de planejamento e controle, sendo visto 

como  um grande compromisso e desafio enfrentado pelos colaboradores da Gestão.

A Comissão Permanente de Licitação tem como finalidade, realizar à aquisição de bens e 

serviços para a Administração Pública; dirigindo e julgando os certames, na seleção da proposta 

mais vantajosa e que atenda às necessidades da Instituição, considerando o princípio da 

economicidade e custo/benefício, em consonância com o interesse público, bem como praticar os 

atos correlatos. Para obter êxito nos processos a Fundação investe em qualificação dos 

servidores que desempenham esse trabalho.

No exercício de 2023 a comissão realizou licitações através 278 pregões dos quais 112 

foram finalizados e 27 estão em andamento, conforme tabela abaixo
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Infraestura

Ser referência em média e alta complexidade nas linhas de cuidados propostas na 

Fundação, por si já seria um desafio imenso, mas se relacionar essa condição com as 

adversidades   visualizadas na nossa região amazônica, o fato de ser a principal referência 

estadual para pelo menos duas das três linhas praticadas nesta instituição reforça ainda mais a 

necessidade de uma ambiência moderna, alinhada as necessidades da população, e uma 

infraestrutura de equipamentos altamente especializada para que os serviços possam ser 

prestados a contento, com qualidade e segurança para a população do Estado do Pará.

A Fundação conta com 236 leitos distribuídos nas linhas de cuidado de Cardiologia, 

Nefrologia, Psiquiatria, e em outras especialidades, tanto para o adulto quanto para a pediatria e 

neonatologia, visto ser hospital de referência para parto e nascimento de alto risco dentro de suas  

linhas de cuidado prioritária. Dispõe ainda de serviço ambulatorial de hemodiálise e diálise 

peritoneal, leitos de terapia intensiva, centro cirúrgico, serviço de urgência e emergência, 

diagnóstico por imagem, laboratorial, e intervenção endo vascular minimamente invasiva através 

do serviço de hemodinâmica.

Manter essa estrutura em pleno funcionamento é quase tão desafiador quanto modernizá-

la, constantemente diante das novas necessidades que surgem com a evolução da medicina, a 

adequação das normas e o aumento constante da demanda. O que motivou neste exercício uma 

séria de reformas e construções de novos espaços, onde ainda destacam-se as ações para  

enfrentamento à pandemia da Covid 19, menos sendo considerado período pós pandêmico, que 

envolveram desde a remodelagem de fluxos de acesso. 

39



O que fizemos em 2023 
contribuindo para os objetivos do
desenvolvimento sustentável - ODS

Considerando o Programa “Saúde” onde desempenhamos ações conforme caderno ODS 

como: Implementação dos Serviços de Média e Alta Complexibilidade, buscando o produto 

“procedimentos realizados”, de acordo com a capacidade de serviços instalados a ação obteve 

êxito bastante satisfatório para o período, podemos destacar alguns resultados quantitativos que 

propiciam o alcance das metas qualitativas, como: Consultas Ambulatoriais: 58.301, Exames 

para Diagnósticos: 792.757, Cirurgias: 2.619, At. de U/E:  11.933, TRS: 29.566 hemodiálises,  

5.218 Procedimento de Hemodinâmica, 49 litotripsia,  49.083 exames laboratorial, 49.050 

exames de imagem,  e 9.794 Exames Gráficos.

 

Correspondente a ação Requalificação dos Serviços de Saúde: Essa ação no ano corrente 

foi de forma bastante efetiva em relação ao planejado em 2022, como Ex: Reforma e Ampliação 

da Psiquiatria, Reforma e Adaptação do Lactário, Sala da Litotripsia Extracorpórea, Reforma das 

Clínicas de Internações, Setor de Hemodiálise, Reforma do andar Administrativo, Reforma da 

rede elétrica e rede lógica, além das obras ilustradas no relatório acima.

No período de Janeiro a novembro de 2023 para a Renovação do Parque Tecnológico, 

foram realizadas importantes aquisições de equipamentos e materiais permanentes visando a 

melhoria da assistência à pacientes em estado críticos como: Aquisição do Tubo do Tomógrafo, 

Termodesinfectora, Litotriptor Extracorpóreo, Monitor Multiparamétrico, Ultrassom, Usina de Ar 

Comprimido e Vácuo, Bisturi Elétrico, Mesa Cirúrgica, Cardioversor,  Lavadora Ultrassônica, 

Eletrocardiograma, Substituição das Três Câmaras Frigoríficas e outros para apoio, beneficiando 

aproximadamente  43.030 (quarenta e três mil e trinta) usuários de todo o Estado, nas referências 

de Cardiologia, Psiquiatria e Nefrologia e em outras clínicas, assim como para melhor atender as 

gestantes de alto risco.

Como estratégia foram realizadas captações de recursos financeiros para aquisição de 

equipamentos  e fontes de custeio da instituição, objetivando realizar mutirões em procedimentos 

de cateterismo cardiáco  e  cirurgias eletivas, afim de reduzir a fila de espera na central de 

regulação, impactando positivamente na Atenção da Média e Alta Complexidade. 
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Principais destaques
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Principais destaques
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Aprendizagem e Crescimento

A Educação na Saúde integrada com  ensino, pesquisa e assistência, através do Programa  

de Residência em Saúde, que são a Residência Médica e Multiprofissional em vigor na Fundação 

com parcerias educacionais incorporada aos saberes, produzidos às linhas de cuidado 

prioritárias, mas também a linhas adjacentes. Regulamentada pela Comissão Nacional de 

Residência Médica (CNRM), conforme Art. 46 da Resolução 02/2005. E pelas Comissões 

Estaduais (CEREM), no âmbito estadual, e pelas Comissões de Residência Médica (COREME), 

na instituição. Desde 2014, são 11 Programas de Residência Médica (PRM) e em 2020 Favorável 

ao Credenciamento Provisório o PRM de CIRURGIA VASCULAR da FHCGV. Dos 69 residentes, 

68 fazem parte do Programa Qualifica Saúde que tem como objetivo incentivar as atividades de 

pesquisa, ensino e extensão em saúde, além de promover a qualificação dos profissionais dos 

cursos da área da saúde no Estado do Pará e 24 preceptores também foram contemplados com a 

concessão de bolsas, através do Processo Seletivo Unificado para Preceptores. O Governo do 

Pará institui o Programa Estadual de Incentivo à Qualificação de Profissionais de Saúde, 

“Qualifica Saúde”, aprovado pela Assembleia Legislativa do Pará (Alepa) em setembro de 2021.

Distribuição de residentes médicos matriculados e concluintes na FHCGV, por programa 

em 2023. 
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Programa de
Residência Médica em Saúde
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Programa de
Residência Multiprofissional em Saúde

Atualmente a Fundação conta com 58 (cinquenta e oito) vagas de Residentes distribuídas 

em 03 (três) Programas voltados para a educação em serviço nas áreas de referência da 

Instituição, Psiquiatria, Cardiologia e Nefrologia.

A Secretaria de Estado de Saúde Pública – SESPA e a Universidade do Estado do Pará-

UEPA, lançou através de edital Bolsa de Incentivo à Qualificação de Profissionais da Saúde – 

QUALIFICASAÚDE, que contemplou 36 profissionais dos 3 programas e todas as categorias de 

saúde que atuam como preceptores na FHCGV.

Distribuição de vagas da residência multiprofissional por programa e ano de residência em 

2023.
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Destaques em 2023 na Ação Educação,
na Saúde e Capacitação de Agentes Públicos
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Visitas Técnicas
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Gestão de Pessoas

A gestão de pessoas em atividades hospitalares  construi estratégias próprias,  

de acordo com o perfil de cada organização e ser avaliada como gestão por 

competências, gestão por excelência e gestão por resultados, sendo a ordem para o 

alcance da visão de futuro que a Fundação estabelece.

O bom processos de gestão deve estimular e desenvolver ao máximo o corpo 

funcional e alinhar suas entregas estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional 

(PEI), sendo  principal caminho para o alcance do sucesso almejado.

Neste  ano a gestão  superou a meta prevista capacitando cerca 200 % de 

servidores, elevando a força de trabalho da fundação para 1.633 servidores, das mais 

diversas categorias profissionais, sendo 385 como      serviços de apoio à assistência, 

que envolvem áreas administrativas,  dentre outros que através de suas atividades 

permitem  aos servidores ligados diretamente ao cuidado, atuando em equipe  

multidisciplinar, executando a assistência integral e qualificada, força está de trabalho que 

perfaz cerca  de 1.408 profissionais de saúde que se revezam durante as  24 horas do dia. 

Para prover a efetividade, eficácia e manter os altos padrões de assistência 

prestada é necessário implementar a qualificação dos servidores investindo 

maciçamente na Educação em Saúde. Através do  Núcleo de Gestão de Pessoas 

(NUGEPES) são programadas e executadas atividades como: Seminários, Oficinas, 

Treinamentos in locu e outras formas de qualificar e atualizar a área técnica e 

administrativa, o que permitiu a Fundação  capacitar cerca de 2.359 agentes públicos.

50



Serviço De Pessoal / Quadro Funcional

Cargo e Função
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Outros Serviço da Gestão de Pessoas
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Eventos Culturais e Comemorativos
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Outros Serviço da Gestão de Pessoas
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Serviço Ambulatórial
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Sendo Hospital de referência o maior recurso para o atendimento a nível de internação é o 

leito disponível para o seguimento do atendimento pós ambulatório, pós urgência    emergência.

É amplamente difundido que a oferta de serviços de saúde é menor que a demanda da 

população, considerando um Estado com mais de 8.000.000 milhões de pessoas, essa máxima 

ganha uma proporção de destaque quando a Fundação figura como o único serviço disponível 

neste porte assistencial, e recebe, portanto, pacientes dos mais diversos municípios para 

atendimento, principalmente nas clínicas de referências, no corrente ano realizou 26.158 

procedimentos a nível internação.

Coordenando todos esses serviços contamos com a Gerência Técnica Hospitalar.

Procedimentos e Exames
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Autorização de Internação Hospitalar/aih,
Procedimentos e Faturamentos 
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Exames e Procedimentos

O Diagnóstico por imagem é um pilar fundamental do processo de assistência, e um bom 

serviço diagnóstico permite uma tomada de decisão clínica mais assertiva e em tempo hábil, ao 

mesmo tem que diminui o tempo de internação e incidência de complicações clínicas decorrentes 

de internações prolongadas. Vários métodos gráficos estão à disposição da assistência nas 

dependências da Fundação, o parque tecnológico vigente permitiu uma performance de 9.794 

exames traçados por gráficos e outros 49.050 exames de imagem neste exercício assim como 49 

exames Litotripsia.
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As intervenções terapêuticas ao longo das internações ou mesmo durante os 

atendimentos     ambulatoriais são ações que permitem a implementação efetiva do plano 

terapêutico traçado para o usuário e são atividades indispensáveis para o suporte 

almejado  quando do diagnóstico de necessidades para os pacientes. Os exames de 

Apoio Diagnóstico são de grande importância para as intervenções desde a admissão até 

a alta hospitalar, foram realizados 792.757 exames tanto nas dependências do hospital 

quanto no Centro de Hemodiálises Ambulatoriais Monteiro Leite que realizou 32.004  

sessões de hemodiálise e 211 pacientes cadastrados no serviço.

Nos serviços de apoio referentes a Central de  Material Estelizado, Serviço de 

Nutrição Diétetica  e Agência Transfucional  obtiveram uma produção de  1.953.366   

produção em serviços.

Exames Laboratoriais e Serviços de Apoio
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A ouvidoria da Fundação criada em 29 de junho de 2001, atualmente vem 

desenvolvendo suas atividades de acordo com o cap. IV da Lei nº 13.460, de 26 de junho 

de 2017, no que se referem as suas atribuições. Utilizam-se diariamente o fluxo 

operacional do Sistema OUVIDORSUS, através de atendimento presencial aos 

servidores, pacientes, familiares, usuários do serviço público prestado.  

A Ouvidoria como ferramenta de gestão, tem atuado como um espaço de 

cidadania, um instrumento de disseminação de informações em saúde, mediando o 

acesso aos serviços do SUS na busca da garantia dos direitos. As ações são 

desenvolvidas de forma a dispensar um atendimento humanizado, responsabilidade e 

participação social. Está se traduz como um espaço de cidadania; canal disponibilizado 

para a população fazer manifestação dos serviços utilizados, através de elogios, 

reclamações, sugestões, solicitações e denúncias.             

Como instrumento de gestão, a Ouvidoria subsidia as ações da instituição, 

auxiliando assim a gestão a aprimorar seus serviços para melhor atender a população, 

tendo como foco principal a garantia de direitos e o acesso à saúde.

No Período de 01 de janeiro a 31 dezembro de 2023 a Ouvidoria da FHCGV 

recebeu e encaminhou 988 (novecentos e oitenta e oito) manifestações e obteve 919 

(novecentos e dezenove) manifestrações finalizadas com representação de 92% de 

meta alcançada. 

A Ouvidoria vem atuando na articulação de novas propostas e ações voltadas 

aos interesses dos usuários do serviço, constituindo-se em um canal estratégico e 

condutor de  opiniões disponibilizado para população afim de fazer suas manifestações 

através de Cartas, E-mail, Pessoalmente, Telefone, Formulário WEB, Aplicativo E-

Saúde e outros nos status de Sugestão, Solicitação, Reclamação, Elogio, Denúncia e 

outro). Garantindo o controle social sobre o desempenho hospitalar, pautado nos 

valores da ética, no sigilo, na transparência, na imparcialidade e responsabilidade para 

assegurar o direito dos usuários da saúde. 

Avaliando a Fundação por Meio da Ouvidoria
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Assessoria de Comunicação - ASCOM

A FHCGV conta com a Assessoria de Comunicação - setor vinculado à 

Presidência - que desempenha um papel fundamental na construção e manutenção da 

imagem da Fundação, garantindo que sua missão, visão e valores sejam adequadamente 

comunicados. As principais responsabilidades da Assessoria de Comunicação incluem 

Divulgação de Ações Institucionais; comunicação interna; produção de materiais de 

comunicação, como folders, cartilhas, vídeos institucionais e informativos; gestão de 

redes sociais; relacionamento com a imprensa e  monitoramento de mídia.
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O Hospital   de Clínicas Gaspar Vianna completou 36 anos de funcionamento na área da 

saúde desempenhando suas atividades e ofertando serviços à disposição da população 

paraense, tanto na assistência aos usuários quanto no ensino e na pesquisa, reveste de grande 

responsabilidade a instituição e seus gestores.

Cada ciclo de melhorias que se atravessa permeia a atmosfera de toda administração de 

um sentimento de dever cumprido, que só é equiparado aos novos desafios que se somam.

As informações do relatório estão estruturadas por áreas e visa o aprimoramento do 

processo de gestão, fornecendo dados elementares para a avaliação do ano trabalhado e o 

planejamento para o ano seguinte, baseado no Planejamento Estratégico Institucional.

A instituição busca a melhoria contínua de seus processos de novas demandas diárias, 

pois a melhoria gera a necessidade de novas estratégias, impulsionando novos caminho para a 

almejada excelência.              

As melhorias executadas neste ano potencializaram e fortaleceram todas as 

possibilidades que o trabalho integrado proporcionou.

Com total apoio do Governo do Estado e plenamente sintonizados com nossos valores, 

estamos construindo um Hospital que satisfaça os anseios de cada servidor e de cada usuário, no 

que tange prestação de uma assistência de qualidade 

  

A Fundação desenvolveu suas atividades de maneira muito satisfatória, priorizou em 

2023 a quitação de Despesa do Exercício Anterior (DEA).

Realizou captação de recursos através de projetos junto a Secretaria Estadual de Saúde 

Pública, captando R$ 99.310.700,56  (noventa e nove milhões trezentos e dez mil setecentos 

reais e cinquenta e seis centavos) em recursos financeiros para atender despesas de 

investimento e custeio, sendo R$ 57.330.304,68  (cinquenta e sete milhões trezentos e trinta mil e 

trezentos e quatro reais e sessenta e oito centavos) de investimento aplicados em reformas e 

equipamentos e o valor de  R$ 41.980.395,88 de outras despesas correntes.

 O relatório se baseia em dados objetivos, consolidados a nossa missão 

institucional, estando ancorado no princípio da transparência e fidedignidade, inerente a 

prestação do serviço público.

Considerações Finais
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