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O Relatorio Anual de Gestdo (RAG) é um dos instrumentos de
planejamento e por meio deste documento que sdo demonstrados os
resultados alcancados na atencéo integral a saude na instituicéao,

evidenciando a efetividade e eficiéncia na sua execuc¢ao.

Relatoério referente ao exercicio de 2023, como requisito legal de
transparéncia e demonstragédo de como foram desenvolvidos e aplicados os
recursos destinados pela LOA 2023 a Unidade Orgamentaria FHCGV,
mediante processo aprovado, que destinou e distribuiu entre os 6rgdos da
administragdo publica direta e indireta recursos, tendo por referéncia os
dispositivos e artigos 37, CF88 e das leis organicas 8.080 e 80.142/90, assim
como o PPA2020 a2023.
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@ Mensagem da Presidente

Ao iniciarmos o trabalho de elaboracdo deste Relatorio de Gestéo, tivemos a
oportunidade de revisitar importantes numeros e projetos que desempenhamos ao longo deste
ano. Neste momento em que apresentamos os resultados dessas buscas, podemos observar o
quanto conseguimos avancgar positivamente na manutencdo do compromisso ético de prestar
um cuidado centrado no ser humano, a partir de uma gestao transparente e responsavel no uso
de recursos publicos.Ao mesmo tempo em que avaliamos estes resultados, lembramos também
que eles sao parte de uma caminhada que ainda sente os reflexos de um passado recente que
impactou o mundo, especialmente os sistemas de saude no qual estamos inseridos.

Por isso, cada avanco alcancado é sindbnimo de aprendizados que nos fizeram nao
apenas retomar nossas rotinas administrativas e assistenciais, como também obter importantes
marcos em diferentes servigos que ofertamos a sociedade na alta complexidade em cardiologia,
psiquiatria e nefrologia, entre elas: o aumento de cirurgias gerais e
cardiacas, melhor desempenho de cirurgias eletivas, reforma dos

sistemas elétrico e de combate a incéndio, implantagcéo de

prontuario eletrénico, reforma do bloco de psiquiatria,
ampliagcdo da UTI Adulto e outros.Esperamos que o0s
recortes a seguir possam evidenciar os muitos esforgos
empreendidos na alocagéo de recursos financeiros, fisicos,
tecnolégicos e humanos para que possamos seguir
trilhando o caminho de ser exceléncia em Psiquiatria,
Nefrologia e Cardiologia na Regidao Amazodnica,
promovendo saude, ensino e pesquisa com
qualidade e humanismo, além de contribuir
decisivamente para o desenvolvimento do

cenario de saude no Para.



O Hospital

AFundacao Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna (FHCGV), esta situada
no Municipio de Belém- PA, ocupando uma area total de 21.384,20 m2, criada pela Lei n° 6.304
em junho/ 2000, alterada em 24 de fevereiro de 2004 para Lei n° 6.691, possui regulamento
interno homologado através do decreto n®4.382 de 20 de novembro de 2000.

Fundacao Publica Estadual Hospital de

Clinicas Gaspar Vianna

Instituicdo de Saude voltada a
assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) principalmente nas trés referéncias
--_.——- i de Psiquiatria, Cardiologia, Nefrologia e outras
.. Clinicas especialidades. Criada para assegurar
a populacédo solugbes no atendimento
ambulatorial e hospitalar de média e alta

complexidade com qualidade e humanismo,

disponibiliza campo de estagio curricular para instituicdes de ensino superior publicas e privadas,
e escolas de nivel médio na formacéo de profissionais de saude, dando a oportunidade de

treinamento em servico, pesquisa cientifica e aperfeicoamento profissional.

Portanto, é cenario de formacao e capacitacéo de estudantes e profissionais de saude no
nivel de graduacao e pds-graduagéo. Em 2013, foi certificado pelo Ministério da Educacgao e
Cultura (MEC) como Hospital de Ensino, através da portaria 167/2013. Ainda no ambito
assistencial, sdo oferecidas consultas e internagées em Clinica médica, Clinica Cirurgica, Clinica
Pediatrica e Clinica Ginecologica e Obstétrica voltadas prioritariamente a pacientes que se

encaixam no perfil das suas referéncias Cardiologia, Nefrologia e Psiquiatria.

Considerando a assisténcia em Nefrologia foi inaugurada em 2011, em uma agéo
conjunta da secretaria de Saude Publica do Para (SESPA) e da Fundagao Hospital de Clinicas
Gaspar Vianna (FHCGV), para minimizar a demanda reprimida por Servigos de Terapia Renal
Substitutiva (STRS) na Capital paraense. A Clinica funciona com 100% de sua capacidade de

lotagdo com o fluxo de funcionamento para 34 maquinas de hemodialise.

Os servicos sdo divididos em 03 turnos, apoiados por equipe multiprofissional local, e
supridos integralmente pela estrutura logistica da FHCGV. Trata-se, portanto, do maior centro de
Terapia Renal Substitutiva publico, que somados aos pontos de dialise do Hospital de Clinicas
Gaspar Vianna fazem um volume médio mensal de 700 sessdes, totalizando esse ano 8.040

procedimentos para pacientes internados e a nivel ambulatorial.



O Hospital ainda é a retaguarda direta da Clinica quando da necessidade de
procedimentos invasivos no centro cirurgico, internacdes em unidades clinicas e terapia
intensiva, bem como nas intercorréncias clinicas de urgéncia, no momento conta com 55

pacientes internados no programa de STRS da Fundacao.

O Centro de Hemodialise “Monteiro Leite”
continua prestando assisténcia a pacientes renais
de todo o estado. No ano de 2023 foram realizadas
cerca de mais de 20.594 sessbes de hemodialise.
Atualmente, cerca de 156 pacientes estao

cadastrados para atendimento na unidade, onde

CENTRO DE HEMODIALISE MONTEIROLEITE  reacebem acolhimento multiprofissional
especializado durante todas as etapas do tratamento, desde a admissao até a preparacao para

um possivel transplante.



DESTAQUES DO PERIODO

O que fizemos em 2023!

No exercicio de 2023 foram executados varios projetos nas areas da Engenharia Clinica,
Engenharia Predial, Geréncia de Ensino e Pesquisa, Geréncia Assisténcia Hospitalar,

Geréncia Técnica Hospitalar e Geréncia Administrativa e Financeira.

ENGENHARIA CLINICA: Foram adquiridos 91 equipamentos com o objetivo de renovar
o acervo tecnolégico, contribuindo para agdo de Requalificagdo do Estabelecimento de
Saude nos setores como: Bloco Cirurgico, Unidades de Terapia Intensiva, Servigo de
Apoio Diagnéstico, Central de Material e Esterilizacdo e Sala de Exames Especificos,

foram os maiores beneficiados. Como mostra as imagens abaixo.

40 Monitores

. L 14 Desfibriladores
Multiparamétricos

Cardioversores

40 Monitores

. . 14 Desfibriladores
Multiparamétricos

Cardioversores
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DESTAQUES DO PERIODO

Usina de Ar Comprimido e Vacuo: Reforma Externa e Interna

—_—

~

)

Sala de Litotripsia Extracorpodrea



Executadas diversas obras de reformas e ampliacdes em diversos ambientes do Hospital
como: Salado Leco, Clinica Obstétrica, Lactario, Retrofit dos Circuitos Elétricos (em andamento),
Nova Subestagdo, Reforma das Clinicas de Internagdes, Clinica Pediatrica, Reforma e
Readequacgédo Servigo de Psiquiatria, Ampliagdo do Estacionamento, Reforma da Hemodialise,
Banheiro e Copa da Administragcao, Repouso dos Médicos Masculino e Feminino, Gabinete, Salas

Administrativas 1° andar e Fachada do Hospital, inicio da reforma da climatizagdo do hospital.

Sala da Leco, apés reforma e instalagao de
novo equipamento de litotripsia exame que
atendente cerca de 49 pacientes.
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Clinica Obstétrica, Apds reforma e aquisicao de
novo equipamentos.

Em meédia anual recebe 180 gestantes e
puérperas.

Retrofit dos Circuitos Elétricos (em andamento)
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Nova Subestagao

Inicio das obras Subestacao Coberta

Antes da reforma Depois da reforma

?
==, | Servico de Psiquiatria

Depois da reforma

Antes da reforma
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Antes Durante

Requalificacao do Servico de Hemodialise
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=
Banheiros do Andar Administrativo

Antes Depois

‘@‘D
<=, | Copas do Andar Administrativo

Antes Depois

7=
. Repouso dos servidores Médicos

Antes Depois
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“@‘D
Gabinete

Antes Depois

‘@‘D
Salas Administrativas

Antes Depois

‘@‘D
Reforma da clinicas

s

Antes Durante Depois
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Reforma da fachada do hospital

18



Qo
g Consideracoes Iniciais

O Relatério Anual de Gestdo-RAG 2023, apresenta os requisitos legais de
transparéncia e demonstracédo de como foram desenvolvidos e aplicados os recursos
destinados pela LOA 2022 a Unidade Or¢camentaria Fundacgéo Publica Estadual Hospital
de Clinica Gaspar Viana (FPEHCGV), mediante processo aprovado, que destinou e
distribuiu entre os 6rgdos da administragao publica direta e indireta, tendo como base
legal o artigo 37, CF88 e das leis organicas 8.080 e 80.142/90.

O Relatoério, finaliza a gestao 2023, o documento é construido para demonstrar o
desempenho de atividades desta entidade hospitalar, que se desenvolve baseada no
PPA, LOA e LDO, constando suas particularidades e referéncias, mostrando sua
performance para atingir seus objetivos e os resultados obtidos em um determinado

periodo conforme seu planejamento.

O ano de 2023, iniciou com o planejamento interno e tomadas de decisdes
focando em metas, elegendo agdes prioritarias e estratégias para a elaboragéo de um
novo periodo da gestao estadual, voltando-se para a construcao do principal instrumento
de planejamento de médio e longo prazo, o “Plano Plurianual” (PPA) 2024 a 2027, no qual
sdo descritas as agdes do governo, abrangendo de forma regionalizada, as diretrizes, os
objetivos e as metas da administracéo publica para os 4 anos subsequentes e se define
com énfase nos programas governamentais estipulando metas fisicas e financeiras com

a perspectiva de continuidade dos planos em acéo.
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Fundacao Publica Estadual
Hospital de Clinicas Gaspar Vianna

Travessa Alferes Costa, 2000, - Pedreira - CEP: 66.083-106
fone: (91) 4005-2500

Rua dos Mundurucus, n® 1720 - Batista Campos - CEP: 66.035-360
Fone: (91) 3212-6735
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Identificacao do Estabelecimento

Nome: Fundagéo Hospital de Clinicas Gaspar Vianna
Enderecgo: Trav. Alferes Costa,

Bairro: Pedreira

Telefone: (91)4005-2500

FAX: (91)4005-2504

Caédigo Municipio: 1501402 - Belém
CGC:22.980.973/0001-77

Codigo CNAES: 0008559

O Servigo Ambulatorial Médico (SAM) funciona no horario de 7:00h &s 19:00h
com as especialidades segundo a tabela 01, as consultas sédo agendadas através da
Central de Marcagao Consultas via WhatsApp n°(91)988141186, 988020580.

Capacidade e Servicos Instalados

Especialidades Ambulatorial

» Cardiologia

p Cirurgia Geral

» Cirurgia Pediatrica
» Cirurgia Vascular
» Clinica Geral

» Dermatologia

» Endocrinologia

» Enfermagem

P Fisioterapia

» Neurologia

» Nutricdo

» Odontologia

p Gastrohepatologia

p Pediatria

p Proctologia

» Psiquiatria

» Psicologia

» Pneumologia

» Reumatologia

» Gastroenterologia

» Ginecologia/ Obstetricia
» Medicina Ocupacional
» Nefrologia

» Servico Social

» Urologia

Tabela 01 — Fonte: BIS/SAME/GEAH
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Capacidade Operacional Instalada

SETORES f SERVIGOS

CAPACIDADE INS TALAIDA

Atendimento Médico

20 Consultarios

Equipo Odontolagico

01 Consultorio

SAT/SERC: Servico de Apoio a Triagem

(9 Leitos de Observacao

Atendimento de Psicologia

01 consultorio

Atendimento de Enfermagem

01 consultorio

Atendimento de Servigo Social

01 consultorio

SAT/SERC: (Servico de Apoio a Triagem e Referéncia
Cardioldgica) demanda referenciada, porta aberta pra emergéncia
cardiolégica

09 leitos de Observacao

Emergéncia Psiquiatrica

20 leitos de Observacao

Servigo de Terapia Renal Substitutiva-STRS: 56 maquinas

FHCGV: 22 maquinas

Clinica de Hemodialise Monteiro
Leite: 34 maquinas

SERVIGOS DE URGENCIA E EMERGENCIA: LEITOS DE OBSERVAGAO

SAT/SERC - Servico de Apoio a Triagem 12 leitos
Emergéncia Psiquiatrica — Porta Aberta 20 leitos
Servico de Litotripsia (SADT) M1 Sala
Servigo de Hemodinamica (02 Maquinas

Centro Cirdrgico

06 Salas Cirdrgicas

RPA (Recuperacao Pds Anestésica)

02 Salas - 06 Leitos

Centro Obstétrico

02 Salas - 03 leitos pré-parto e
(1 sala da PFP
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Capacidade Operacional Instalada

LEITOS DE CLINICAS: 220

Clinica Psiquiatrica

60 Leitos sendo 40 leitos de
Internacdo Breve e 20 leitos de
Emergéncia Psiquiatrica

Clinica Pediatrica 21 Leitos
Clinica Gineco/Obstétrica 06 Leitos
Clinica Cirargica: 43 leitos 43 Leitos
Clinica Méedica 49 | eslos
Clinica Cardiolagica 37 Leitos
Observacaod lsolamento 04 | estos

LEITOS DIEE UNIDADIE DEE TERAPIA INTENSIVA- 44 LETTOS

UTI Adulto 12 Leitos
UTI Pediatrica 08 Leitos
UTI Coronariana 10 Leitos
UTI Neonatal 10 Leitos
Isolamento 04 Leitos
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%% | Perfil Organizacional

* Vinculagao: Secretaria Executiva de Estado de Saude Publica (SESPA)
» Complexidade: MAC (Média e Alta Complexidade);

* Figura Juridica: Fundagéo Publica Estadual,;

« Perfil de Atendimento: 100% SUS (Sistema Unico de Salde

* Especialidades de Referéncia: Cardiologia; Psiquiatria; Nefrologia.

Area Assistencial e Técnica mostrando

o HC em numeros

B NOdeleitos: 236
B Consultas Ambulatoriais: 58.301

M Internacdes naClinicas: 6.223

W Casosde Covid 19:
Notificados: 1.614

Negativos: 1.569 - 97,21%
Positivos: 45 casos sendo 2,79%
05 Obitos (0,31%), 38 altase

02 transferéncias

B Cirurgias
= Eletivas: 2.224
= Urgéncias: 680

B Atendimento de Emergéncia:10.577
= Cardiologica: 4.885
= Psiquiatrica: 8.042

B AtendimentodasUTlIs

= UTladulto: 472,

= UTI Pediatrica: 204,

=UTINEO: 140

= UTICoronariana: 727

= Exames /Diagnosticos: 661.765

» Exames Imagem e Graficos: 49.083



Area Assistencial e Técnica mostrando

o HC em numeros

B Procedimentos de Terapia Renal Substitutiva
= HC:11.410

= MonteiroLeite:20.594

* Procedimentos de Hemodinamica: 2.576

= Litotripsia: 49 procedimentos

= Exames para Fins de Diagnostico: 792.757

= Laboratoriais, Imagem e Graficos: 58.844

= Saidas/internagdes: 4.004

B Ouvidoria:

» Manifesta¢oes recebidas e encaminhadas: 997 representando 110%,
» Manifestacoes finalizadas: 919 representando 92%

= Agencia Transfusional: 4.660
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69 ALUNOS MATRICULADOS RESIDENCIA MEDICA

58 ALUNOS MATRICULADOS RESIDENCIA
174 VISITAS TECNICAS MULTIPROFISSIONAL
25 ALUNOS CONCLUINTES RESIDENCIA MEDICA

2.026 AGENTES PUBLICOS CAPACITADOS

106 PROJETOS SUBMETIDOS

45 PROJETOS APROVADOS PELO COMITE DE ETICA

1.821 NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS
58 NUMERO DE CASOS POSITIVOS
1.763 NUMERO DE CASOS NEGATIVADOS

6 NUMEROS DE 0BITOS
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O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da Fundagédo de 2020 a 2023 é
compreendido como o direcionamento para a condugéo dos seus objetivos, sustentado

por 04 (quatro) macro-desafios estratégicos de atuacao: Estruturas e Recursos,
Aprendizagem e Crescimento, Processos Internos e Resultados, respectivamente,
que possibilita visualizar os objetivos estratégicos e taticos de cada area, bem como os
responsaveis pelo controle e acompanhamento.

Aconstrucao se baseia nas primicias:

MISSAO:
Promover saude, ensino e pesquisa com qualidade e humanismo.

VISAO:
Ser hospital de exceléncia em psiquiatria, cardiologia e nefrologia na regiao
amazodnica.

VALORES:

- Etica: padrdes éticos elevados, destacando-se o principio da justica.

- Qualidade: compromisso de todos. O cliente em primeiro lugar.

- Transparéncia: Comunicagéo direta clara e eficaz. Eficacia: estilo gerencial
empreendedor descentralizado e participativo.

- Competéncia: Desenvolvimento dos Recursos Humanos e Atualizagéo
Tecnoldgicas.

- Harmonia: Ambiente de trabalho saudavel e cooperativo. Ensino: apoio a
formacao dos profissionais de saude do Estado.

-Humanismo: compromisso com melhoria das condi¢cdes de trabalho e
atendimento humanizado.

- Participacao: responsabilidade social com a comunidade.

- Compromisso: Nosso trabalho € responsavel pela boaimagem da FHCGV.

28



Mapa e Objetivos Estratégicos

A Fundacédo gerencia o Plano de Acado baseada em objetivos estratégicos que se
desdobram e objetivos taticos, com a perspectiva de obter e manter padrdes assistenciais de
qualidade e resolugao para atender as necessidades da demanda que busca os atendimentos.
Com base na integracdo de usuarios, servidores, colaboradores e demais envolvidos que,
trabalham para proporcionar um ambiente humanizado, acolhedor, moderno e seguro,
procurando usar a estratégia demonstrada no “Mapa Estratégico 2020-2023”, revisado e
atualizado para esse periodo conforme a ilustragdo seguinte.

MAPA _
ESTRATEGIGO @M

0208023

RESULTADOS
[\ \QQ'A QQA
- Assegurar a satisfagio dos usuarios; NOSSAIV] &‘gﬂﬁ
- Prestar assisténcia integral com Prom?ver satde, ensino,
sustentabilidade e transparéncia; PROGESSOS pesquisa com qualidade e
" H N humanismo.
- Prover ensino e pesquisa de qualidade
integrando a assisténcia e sociedade. INTERNOS ; ’ -
o S — , NOSSAWISAC
a lidade dos pr internos; o b
- - = Ser hospital de exceléncia
S Foment.ar o~ufo de tecnologia da informagdo em psiquiatria,
€ comunicagao; nefrologia e
- Fortalecer a gestdo de risco institucional; cardiologia na
S -Pp ializar as politi abli lacit jas ao regido amazonica
/’, AP R E N D lZAG E M E perfil assistencial.
: —0 Etica
© de Humanismo

- Promover a valorizagdo do servidor; Qualidade e Seguranga

- Produzir e difundir conhecimento para atender

Transparénci
a sociedade; ESTRUTURA E 4/.\i-V ansparencia

cultura de lid ¢a voltada para

resultados. & RECURSOS

- Aprimorar a gestdo estratégica e governanga
institucional;

- Elevar ambiéncia e infraestrutura a visdo de futuro;

- Fortalecer a aplicagéo da do de
-A a ilidade iae
financeira.
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Mapa e Objetivos Estratégicos

O Hospital busca o desempenho de suas agbes através do Planejamento Estratégico,

ferramenta para integrar as pessoas rumo a um objetivo comum e para organiza¢do das melhorias
pretendidas, por meio da qual € possivel ter maior e controle das atividades, integrando os atores
envolvidos no processo, assim sendo, se reorganiza a cada gestao e tem como instrumento
norteador e legal o Plano Plurianual (PPA) conforme disposto no Art. 165 §1°da Constituicao
Federal e no Art. 204 da Constituicao Estadual sendo o principal instrumento de planejamento
governamental, de médio e longo prazo, construido para ser executado em 4 (quatro) anos.

A Fundacéo renova a cada ano seu compromisso com a populacao do estado, investe em
seus funcionarios de maneira intensiva através da educagdo permanente, requalifica o
estabelecimento com renovagao do seu acervo tecnologico, através de aquisicdes de novos
equipamentos e materiais permanentes para maior resolutividade, eficiéncia e eficacia no
atendimento, realiza captagéo de novos recursos financeiros, projeta e executa obras de reforma,
adaptagéo, ampliagéo e revitalizagao, reafirma o compromisso da melhoria continua de seus
processos em planejamento visando a satisfagao do usuario do SUS.

Estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica, relacionadas as
despesas de capital e outras delas decorrentes, bem como, para as despesas relativas aos
programas de duragao continua.

O PPA correspondente ao periodo de 2020 a 2023 compreende metas e agbes

”

programadas e realizadas pela Fundag¢do nos Programas: “Governanga Publica”, “Manutencao
da Gestao” e “Saude”.
As tabelas abaixo demonstram a avaliagao quantitativa, qualitativamente e o desempenho

do Hospital nas a¢des do planejamento governamental em 2023.

O Programa “Governanca Publica” composto por 3 agdes, com desempenho
excelente na execugédo fisico-financeira na agéo “Capacitagdo de Agentes Publicos”, séo
ofertados aos servidores, eventos técnicos e cientificos como: Capacita¢des, Treinamentos em
Servigo, Oficinas, Seminarios etc... podendo ser com 6nus ou sem 6nus para a institui¢do.

Ameta é estimada de acordo com a necessidade de atualiza¢des oportunizando
ao servidor que ainda nao foi capacitado, porém, os cursos realizados ndo oneram o orgamento da
fundacdo uma vez que, grande parte dos instrutores sdo servidores do préprio hospital,

superando em varios aspectos as metas previstas.

Na acéo Edi¢bes e Publicagdes de Atos da Administragdo Publica onde séo
contabilizados Ato Publicados de Recursos Humanos, Contratos e Convénios e da Comissao
Permanente de Licitacdo-CPL, atingindo o cumprimento da meta, na agdo Gestao da Tecnologia
da Informacédo sdo mantidos os servicos para o desempenho da agéo, sendo atingida a meta
programada como mostrar a tabela 01.
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Governanca Publica

GOVERNANGA PUBLICA

Execucao Fisica

Execugao Orgamentaria/

Financeira
Acao Produto Dotacdo Dotacao
Meta Meta
% Real Realizada %
Prevista | Realizada
R$ R$
Capacitagao
Agente
de Agentes ) 390 1.898 487% | 534.390,00 | 434.480,00 |81,30%
Capacitado
Publicos
Edicbes e
Publicagdes
= 69,56%
de Atos da ] 180 2.167 1204% | 132.000,00 | 91.820,00 ERAZO
o Publicado
Administracao
Publica
Gestao da
Tecnologia da Servigo
) 12 8 66,66% |2.717.285,76 | 2.661.710,00 | 97,95%
Informacao e Realizado
Comunicagao

Tabela 01 - Fonte: SIGPLAN/2023
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O Programa “Manutencdo da Gestdo” € composto por 5 agdes apresentando boa
execucdo, segundo o programado, as acdes apresentaram desempenho acima de 90%,
merecendo atencao a acao Abastecimento das Unidades Moveis que programou uma metafisica
super estimada, alcancando 87%, na agdo Concessédo de Auxilio Alimentagdo tivemos um
impacto positivo na agdo em beneficio ao servidor, quanto ao valor do auxilio que passou de R$
600,00 para R$ 1.000,00, ocasionando um aporte orcamentario pelo fundo estadual de salde
(FES) para cobrir a despesa. O programa alcan¢ou a meta pactuada conforme mostra a tabela

02.

MANUTENGAO DA GESTAO

Execucao Fisica Execugao Orgamentaria/ Financeira
Acao Produto Meta Meta o Dotacgao Real Dotagao o
Prevista | Realizada ° R$ Realizada R$ °
Abastecimento Unidades
das Unidades Abastecidas 18 12 66% 140.000,00 121.560,00 87%
Moveis do Estado
Concesséo de .
. Servidor
Auxilio Beneficiado 1.987 1.729 87% | 21.232.550,00 | 20.332.060,00 | 95%
Alimentacao
Concess&o de sevidor |4 og4 | 2354 |119% |  3.695,06 282699 | 7%
Auxilio Transporte | Beneficiado
Operacionalizagao Contrato
das Acgdes Mantido 22 21 95% 35.947,610 35.679,53 99%
Administrativa
Operacionalizagao
gaei:\r‘é‘;zs e R;}f;‘;‘gg o | 2026 | 2051 | 101% |190.130.810,00 | 187.301.520,00 | 98%
Humanos

TABELA 02-SIGPLAN/2023
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O Programa “Saude” composto por 4 acdes, obteve um excelente desempenho em suas
acoes, foi trabalhado com bastante empenho a requalificacao do estabelecimento, no que tange
o eixo Estrutura e Recursos com eficaz atuacdo da Engenharia Predial e Engenharia Clinica,
através da execucdo de projetos de reforma, ampliacdo e revitalizagbes de ambientes,
alcancando resultados como: Renovagao do acervo tecnoldégico com aquisicdo de varios
equipamentos e materiais permanente que proporcionam
resolutividade no atendimento e na assisténcia ao paciente superando a meta do Produto
“Procedimentos de Salude Realizados”. A agdo Educagéo na Saude por meio da Graduacgéo e do

seguranca, qualidade e

programa de estagios curriculares se superou de modo muito satisfatério, assim como
proporcionou o produto “Pessoa Qualificada”.

A Ouvidoria, servigo bastante atuante na Fundacgéo alcangou a meta prevista em parceria
com Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, aplicando a “Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario”, realizou 1.396 entrevistas, em janeiro 2023 havia aproximadamente 4.200 demandas
em aberto, atualmente faltam ser concluidas pelos setores 1.333 demandas em resumo,
recebeu e encaminhou 997 manifestacdes representando 110% e 919 foram finalizadas
representando 92%.

Vale ressaltar que ainda vivemos um periodo pdés Pandemia, o fluxo aos servigos do
hospital voltando normalidade, bem como toda a politica de acesso, limitando a presenca de um
acompanhante no setor ambulatorial e os acompanhantes para pacientes com direitos previstas
em lei, as visitas voltaram de forma continuadas em alguns periodos, e os boletins médicos
presenciais afim valorizar o tripé, equipe/familia/paciente. O programa alcangou a meta em todas
as agdes conforme mostra atabela 03.

PROGRAMA SAUDE
Execucao Fisica Execugao Orgamentaria/ Financeira
Acéo Produto - .
Meta Meta o Dotacao Real Dotacao o
Prevista | Realizada ¢ R$ Realizada R$ ¢
Educacédo na Pessoa o o
Saude Qualificada 180 3.470 1.928% | 1.084.370,00 1.036,350,00 95%
Implementacéo
O sl el R (T 988 125% |  15.000,00 11.970,00 | 80%
Quvidoria do Finalizada
SuUS
Implemeptagéo Procedimento
kool ' 7 1.266,610 | 145% |146.198.24 142.301 9
Média e Alta de S_aude 873.306 | 1.266,610 5% 6.198.240,00 .301.030,00 | 97%
i Realizado
Complexibilidade
Requalificagdo | Procedimento
dos Servigos de |de Saude 1 1 100% | 40.035.730,00 | 35.484.250,00 | 88%
Saude Realizado

TABELA 03 - Fonte: SIGPLAN/2023
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Estrutura e Recursos

Com base no Mapa Estratégico a Fundacgéo se organiza de acordo com os Macros

Desafios estabelecidos no Planejamento Estratégico de 2020 a 2023

Desempenho Orcamentario e Finaceiro

Para a LOA — Lei Orgcamentaria Anual do ano de 2023, a FHCGV contou com um
orcamento aprovado de R$ 338.284.415,00 ( trezentos e trinta e oito milhdes duzentos e oitenta e
quatro mil quatrocentos e quinze reias). Deste valor foram empenhados R$ 429.337.475,15 (
quatrocentos e vinte e nove milhoes, trezentos e trinta e sete mil, quatrocentos e setenta e cinco
reais e quinze centavos). Percebe-se que o comportamento da execugao foi bem acima do
previsto, e isso, justifica-se pela realizagdo de credito suplementar sem reducéo para atender
principalmente a realizacao de investimentos prioritarios alinhados aos objetivos estratégicos das
atividades finalisticas da FHCGV.

O orgamento inicial de R$ 12.500.000,00 00 ( Doze milhées e quinhentos mil reais) para o
grupo de despesas de investimentos foi superado atingindo uma execucgado de R$ 42.341.927,64 (
quarenta e dois milhdes, trezentos e quarenta e um mil, novecentos e vinte e sete reais e sessenta
e quatro centavos). Tais investimentos, bem acima do previsto, vieram atender principalmente as
obras em andamento tais como: a transferéncia do ambulatério para o hospital Santa Clara para
ampliar os servicos de urgéncia cardiolégica e implementar os servicos de diagnéstico por
imagem. Outras obras vem sendo executadas tais como: a reforma e revitalizagédo da
Psiquiatria, reforma e revitalizacao do 2° ao 5° pavimento, reforma da rede elétrica, revitalizacao
do sistema de refrigeracao e diversas outras reforma em setores da FHCGV tais como: ( Central
de Material de Esterelizagdo- CME, Lavanderia, Central de Nutricdo e Dietética - CND,
Ambulatério Médico - SAME e aquisi¢cdo de equipamentos como exemplo: Angiégrafo e outros

equipamentos assim como materiais permanentes, conforme bem demonstra o quadro abaixo:

Para o grupo de outras despesas correntes — ODC o aumento esta relacionado a
ampliacao de contratos terceirizados para atender ao novo complexo ambulatoérial que impactou

no custeio, bem como, o consumo de materiais técnicos e medicamentos.
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Demonstrativo de Execucao Orcamentaria

por Grupo de Despesa

DEMONSTRATIVO DA EXECUCAD ORCAMENTARIA POR GRUPO DE DESPESA - FHCGV/2023

s Dotacao Dotagao Despesa

Grupo/Fonte de Recursos Dotacao Inicial Awalizads Empenhado Dispornivel Realizada
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS | 191.788.558,00 | 190.051.463,92 | 187.253.513,31 | 2.797.950,61 | 187.251.511,31
01500100203 179 988 558 00 | 167 868 488 28 | 167 822 53074 45957 54 | 167 822 530,74
01605000049 B 7.338.912 b4 4 63047205 | 264844059 4 690 472,05
01659000069 1180000000 | 11344 063,00 [ 11.240510 52 103.55248 | 11.240.510.52
02659000069 = 3.500.000,00 3.500.000.00 = 3.500.000,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES | 133.995.857,00 | 205.356.284,85 | 199.742.034,20 | 5.614.250,65 | 199.125.923,22
01500000001 . 11.815.007 .81 11.702.030.07 11297774 | 11.564 498,39
01500100203 106.762 129,00 | 121.442 63318 | 119.002 905,81 | 243972737 ] 118948 794 62
01600000049 B 1.520.000,00 1.259 470,00 260.530,00 1.259.470, 00

01601000049 - 20.000.00 = 20.000,00 =
01659000061 509.728.00 509.728.00 385.794.79 123,533 38579479
01659000069 26.724 00000 | 3001891426 | 29.5623 961,13 494 85313 29327 65911
02500000001 . 1.170.821.16 1.150.681.20 20139985 1.150.681.20
(02600000045 10.056.015,12 g 864 815,53 1.191.199.59 6.8633 487,89
02600311049 B 2260064370 | 21.8%4.34318 905 806,52 | 21.767.230.98
02600312049 - 4.999.746,18 4,872 123,03 27 623,15 4884 532,88
02659000061 - 590.136.96 576.717.90 1341906 575.081,00
02659000069 - 412 632 .48 408.691,56 3.940.92 408.6591,56
INVESTIMENTOS 12.500.000,00 | 46.455.298,35 | 42.341.927.64 | 4.112.370,711 | 41.5903.819,66
01500000001 10.000.000,00 7.050.943,75 7.050.943,75 - 7.050.943,75
01500100203 B 6.711.474,79 6.711.474, 79 - 6.711.474 79
Q1659000069 2.500.000.00 1.200.000,00 1.178 316,46 21.683.54 T40.208.48
(2500000001 - 1364555442 | 13.475603.84 169.950.58 | 13.475 603 84
02601000049 17.319.328 94 13519398 80 | 3.799.930.14 | 13519393880
02754000030 : 527 996 45 406.180,00 121 806,45 40619000
Total Geral 338.284.415,00 | 441.863.047.12 | 429.337.475,15 | 12.525.571,97 | 428.283.256.19

Execucdo Orgamentana ano 2023
Fonte Dados extraidos do BO - Bussiness Objects/SIAFEFHCGY
Data: 16/01/2024

Para o ano de 2022 a FHCGYV declarou a existéncia de um DEA — Despesas de Exercicio
Anterior no valor de R$ 9.594.170,43 (Nove milhdes quinhentos e noventa e quatro mil cento e
setenta reais e quarenta e trés centavos) conforme demonstra tabela abaixo. A execucgao foi
financiada principalmente pelos recursos do tesouro oriundos da fonte 2600000049- 11682 e
01500100203 — Recursos ordinarios, e recursos de servigos produzidos do SUS. O valor
executado foi de R$ 9.499.062,38 (Nove milhdes quatrocentos e noventa e nove mil, sessenta e
dois reais e trita centavos). O desequilibrio orgamentario refererente a 2022, apontado em 2023
deve-se principalmente a realizacao de mutirbes de cirurgias eletivas que buscam minimizar a
demanda reprimida oriunda do periodo da COVID 19.

DEMONSTRATIVO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA PROGRAMAS E PROJETO ATIVIDADE -FHCGV/2023

. . Dotagao Dotagao Dotagao Despesa

Programa/Projeto Atividade Inic?al Atualigda Empenhado Dispoﬁivel Relip:;ad
1297- Manutengéo da Gestao 244.969.829 | 251.146.025 | 246.278.093 4.867.932 | 246.261.648
4668- Abastecimento de Unidades Méveis do Estado 166.000 140.000 138.001 1.999 121.657
8311- Concecdo de Auxilio Alimentacéo 14.979.597 | 21.232.549 [ 20.332.057 900.492 |  20.332.057
8312- Concessdo de Auxilio Transporte 2.280.000 3.695.057 2.826.986 865.072 2.826.986
5338- Operacionalizagdo das Agéies Administrativas 35.711.674 35947610 [ 35679.532 265.078 35.679.532

191,642,558 | 190.130.809 [ 187.301.5617

90.792.478 | 187.333.343 | 179.841.072
8288 - Implementacdo dos Servicos de Média e Alta Complexidade | 77.224.840 | 146.198.240 | 142.870.049 3328191 | 142.301.026
8289 - Requalificagdo de Estabelecimento de Sadde 12.500.000 | 40035733 [ 35922362 4.113.371 354684 254
8883 - Implementacdo da Rede de QOuvidoria do SUS 15.000 15.000 12.140 2.860 11.970

2.829.292 | 187.301.517
7.492.271 | 178.833.605

8339- Operacionalizacdo das Acfes de Recursos Humanos
1507 - Saide

8924 - Educacdo na Salde 1.052.638 1.084.370 1.036.521 47849 1.036.355
1508 - Governaga Piblica 2.522.108 3.383.679 3.218.310 165.369 3.188.003
8233 - Edicdo e Publicacdo de Atos da Administragdo Piblica 160.000 132.000 91.816 40185 91.816
8238 - Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 1.455.912 2.717.286 2.663.608 53.677 2.661.713
8887 - Capacitacdio de Agentes Publicos 886.196 534.393 462.886 71.507 434 475
Total Geral 338.284.415 | 441.863.047 [ 429.337.475 | 12.525.572 | 428.283.256

Execucdo Orcamentaria ano 2023
Fonte: Dados extraidos do BO - Bussiness Objects/SIAFE/FHCGV
Data: 16/01/2024



Demonstrativo de Execucao Orcamentaria

do DEA - Despesas do Exercicio Anterior

QUADRO DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO ORCAMENTARIA DO DEA - DESPESAS DE EXERCICIO ANTERIOR - FHCGV/2023

Valor Declarado Dotagao Dotagao Despesa

Grupo/Fonte de Recursos pela Atualizada Empenhado Disponivel Realizada
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 20,123,719 13.753,72 13.183,20 570,52 13.183,20
01500100203 - Recursos Ordindrios 2012379 13.7563.72 13.183,20 570,62 13.183.,20
QOUTRAS DESPESAS CORRENTES 9.574.046,64 | 9.367.772,61 | 9.329.956,14 | 37.816.47 9.329.956,14
01500100203 - Recursos Ordindrios 330219230 | 412989206 409481064 | 3508142 4.094 810,64
01659000069 - SUS/Senvigcos Produzidos 1.424 454 34 390.480.55 390.433.16 47.39 390.433.16
02600000049 - SUS/Fundo a Fundo 4.500.000,00 [ 4.800.000,00| 479731234 2 687,66 4.797.312,34
02659000061 - Rec. Proprios Administracdo Indireta 47.400,00 47.400,00 47.400,00 - 47.400,00
INVESTIMENTOS 155.923,05 155.922,96 0,09 155.922,96
02500000001 155.923,05 165.922,96 0,09 165.922,96
Total Geral 9.594.170,43 [ 9.537.449,38 | 9.499.062,30 | 38.387,08 9.499.062,30

Execucdo Orcamentaria ano 2023

Fonte: Dados extraidos do BO - Bussiness Objects/SIAFE/FHCGY

Data: 16/01/2024
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Licitacoes e Contratos Administrativos

Licitacdo constitui o meio legal para assegurar ao érgéo publico a escolha da melhor
proposta, em termos de qualidade e preco, quando ha a necessidade de contratacao de servicos
ou aquisicao de bens para administragdo. As aquisi¢cdes tem relevante destaque em garantir a
aplicagao da captacao de recursos.

Dada a natureza da prestacéo de servicos da Fundacgéo, a necessidade de equipamento,
mobiliarios hospitalares, materiais de cosumo e prestacdao de servigcos constantes, é
imprescindivel alinhar as aquisi¢des a um bom processo de planejamento e controle, sendo visto

como um grande compromisso e desafio enfrentado pelos colaboradores da Gestao.

A Comissao Permanente de Licitacdo tem como finalidade, realizar a aquisi¢cdo de bens e
servigos para a Administragédo Publica; dirigindo e julgando os certames, na seleg¢édo da proposta
mais vantajosa e que atenda as necessidades da Instituicdo, considerando o principio da
economicidade e custo/beneficio, em consonancia com o interesse publico, bem como praticar os
atos correlatos. Para obter éxito nos processos a Fundacgéo investe em qualificacdo dos
servidores que desempenham esse trabalho.

No exercicio de 2023 a comisséao realizou licitagcdes através 278 pregdes dos quais 112
foram finalizados e 27 estdo em andamento, conforme tabela abaixo

Litacoes Qtd.
Pregbes Publicados 139
Pregbes Realizados 112
Pregbes em andamento 27
Total 278

Fonte: CPL/HCGV-2023



Os contratos de fornecimento de produtos e servigos sdo a forma mais adequada de se
estabelecer a relagao entre fornecedores e fornecidos, elementos como o prazo de vigéncia,
critérios de renovacgao, ajuste de precos e mesmo o interesse da administracdo na
manutencao desta relagcdo sdo dimensdes deste servico e sua atuagao tem reflexo direto na
performance do apoio a assisténcia, o que permite aos profissionais da “linha de frente”
prestar uma assisténcia de maior qualidade, livre de riscos assistenciais.

A Fundacdo busca realizar contratos de fornecimento de equipamentos, produtos e
prestacao de servigos junto as empresas do mercado, com intuito de subsidiar a continuidade
das atividades dos diversos servicos por ela prestado.

Ainda, para que possam ser prestados os servigos com exceléncia, o SECONC
promoveu a formacgao do seu quadro funcional em diversos cursos que dao o amparo teorico
necessario para o exercicio da atividade técnica prestada.

Ressalta-se ainda, a instrumentalizagcdo informacional via relatérios de gestdao de
contratos apresentados a Geréncia Administrativa tem fornecido os elementos necessarios
para garantir a melhor percepcdo dos servigos contratualizados e por conseguinte o
andamento efetivo das agbes realizadas no atendimento ao publico.

No ano de 2023 firmados e mantidos 268 contratos.

CONTRATOS VIGENTES POR MODALIDADE DE AQUISIGAO

Modalidade de Aquisicao Valor R$ Quantidade
Adeséo de Ata R$ 26.183.356,29 27
Cotacao Eletronica R$ 21.299,96 2
Dispensa de Licitagao R$ 22.138.879,82 101
Inexigibilidade R$ 3.835.009,27 18
Pregao Eletrénico R$ 24.500.136,01 120
Total R$ 76.678.681,35 268

Fonte: SECONC/FHCGV/2023
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Ser referéncia em média e alta complexidade nas linhas de cuidados propostas na

Fundacgdo, por si ja seria um desafio imenso, mas se relacionar essa condicdo com as
adversidades visualizadas na nossa regido amazoénica, o fato de ser a principal referéncia
estadual para pelo menos duas das trés linhas praticadas nesta instituicao refor¢a ainda mais a
necessidade de uma ambiéncia moderna, alinhada as necessidades da populacdo, € uma
infraestrutura de equipamentos altamente especializada para que os servicos possam ser
prestados a contento, com qualidade e seguranca para a populagéo do Estado do Para.

A Fundag&o conta com 236 leitos distribuidos nas linhas de cuidado de Cardiologia,
Nefrologia, Psiquiatria, e em outras especialidades, tanto para o adulto quanto para a pediatria e
neonatologia, visto ser hospital de referéncia para parto e nascimento de alto risco dentro de suas
linhas de cuidado prioritaria. Dispde ainda de servico ambulatorial de hemodialise e dialise
peritoneal, leitos de terapia intensiva, centro cirdrgico, servico de urgéncia e emergéncia,
diagnoéstico por imagem, laboratorial, e intervengdo endo vascular minimamente invasiva através

do servico de hemodinamica.

Manter essa estrutura em pleno funcionamento é quase tao desafiador quanto moderniza-
la, constantemente diante das novas necessidades que surgem com a evolucao da medicina, a
adequacédo das normas e 0 aumento constante da demanda. O que motivou neste exercicio uma
séria de reformas e constru¢cdes de novos espacgos, onde ainda destacam-se as agbes para
enfrentamento a pandemia da Covid 19, menos sendo considerado periodo p6s pandémico, que
envolveram desde a remodelagem de fluxos de acesso.
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O que fizemos em 2023

contribuindo para os objetivos do
desenvolvimento sustentavel - ODS

Considerando o Programa “Saude” onde desempenhamos ag¢des conforme caderno ODS
como: Implementacao dos Servigos de Média e Alta Complexibilidade, buscando o produto
“procedimentos realizados”, de acordo com a capacidade de servicos instalados a acéo obteve
éxito bastante satisfatorio para o periodo, podemos destacar alguns resultados quantitativos que
propiciam o alcance das metas qualitativas, como: Consultas Ambulatoriais: 58.301, Exames
para Diagnoésticos: 792.757, Cirurgias: 2.619, At. de U/E: 11.933, TRS: 29.566 hemodialises,
5.218 Procedimento de Hemodinamica, 49 litotripsia, 49.083 exames laboratorial, 49.050
exames deimagem, e 9.794 Exames Graficos.

Correspondente a agéo Requalificagao dos Servigos de Saude: Essa agdo no ano corrente
foi de forma bastante efetiva em relagéo ao planejado em 2022, como Ex: Reforma e Ampliagdo
da Psiquiatria, Reforma e Adaptagéo do Lactario, Sala da Litotripsia Extracorpérea, Reforma das
Clinicas de Internagdes, Setor de Hemodialise, Reforma do andar Administrativo, Reforma da
rede elétrica e rede l6gica, além das obras ilustradas no relatério acima.

No periodo de Janeiro a novembro de 2023 para a Renovacéo do Parque Tecnoldgico,
foram realizadas importantes aquisi¢cdes de equipamentos e materiais permanentes visando a
melhoria da assisténcia a pacientes em estado criticos como: Aquisi¢do do Tubo do Tomdgrafo,
Termodesinfectora, Litotriptor Extracorpéreo, Monitor Multiparamétrico, Ultrassom, Usina de Ar
Comprimido e Vacuo, Bisturi Elétrico, Mesa Cirurgica, Cardioversor, Lavadora Ultrassonica,
Eletrocardiograma, Substituicdo das Trés Camaras Frigorificas e outros para apoio, beneficiando
aproximadamente 43.030 (quarenta e trés mil e trinta) usuarios de todo o Estado, nas referéncias
de Cardiologia, Psiquiatria e Nefrologia e em outras clinicas, assim como para melhor atender as
gestantes de altorisco.

Como estratégia foram realizadas captagdes de recursos financeiros para aquisicao de
equipamentos e fontes de custeio da instituicdo, objetivando realizar mutirdes em procedimentos
de cateterismo cardidco e cirurgias eletivas, afim de reduzir a fila de espera na central de
regulacdo, impactando positivamente na Atengcédo da Média e Alta Complexidade.
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Considerando o Macro-Desafio “Estruturas e Recusos” os principais destaques se

Principais destaques

fizeram através de melhoria na estrutura fisica, aquisicbes de equipamentos e materiais

permanentes, planejados e eleitos como prioridades no ano corrente, como ilustrta a tabela

abaixo:

Programas

Comprimissos
Regionais

Acoes

Projetos
Prioritario

Ano

SAUDE

Reforma e
Ampliacdo da
Fundagao Hospital
de Clinicas
Gaspar Vianna

Reforma das Clinicas de
Internagdo. 2°
andar.Clinica Pediatrica.3°
andar: Clinica
Obstetricia,Cardiolégica,
4° andar, Clinica Médica e
5° andar: Clinica Cirdrgica

Em andamento

Reforma e Ampliacao da
Psiquiatria,

Em
andamento

Reforma e Adaptacgao do
Lactario

Concluido

Reforma da Sala da
Litotripsia Extracorpérea,

Concluido

Reforma do Andar
Administrativo

Concluido

Reforma da Rede Elétrica
e Rede Ldgica

Em andamento

Reforma do Setor de
Hemodialise

Concluido

2023

Requalificagédo do
Estabelecimento
de Saude

Aquisicao de
Equipamentos: Tubo do
Tomografo,
Termodesinfectora,
Litotriptor Extracorporeo,
Monitor Multiparamétrico,
Ultrassom, Usina de Ar
Comprimido e Vacuo,
Bisturi Elétrico, Mesa
Cirargica, Cardioversor,
Lavadora Ultrassoénica,
Eletrocardiograma,
Substituicao das Trés
Camaras Frigorificas

Concluido

2023

Fonte: Eng? PrediallEng? Clinica/FHCGV/2023
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Principais destaques

O QUE IREMOS FAZER EM 2024:

Acoes Estruturante / Projetos Prioritarios da Fundagao para 2024.

Programas

Comprimissos

Regionais

Acoes

Ano

SAUDE

Reforma e
Ampliacdo da
Fundacgao
Hospital de
Clinicas Gaspar

Vianna

Reforma e Ampliagao da
UTI Adulto, ampliando de12
leitos para 20 leitos

2024

Ampliagao do Servigo de
Apoio a Triagem
(SAT/SERC), com
ampliacdo de 09 para 40
leitos,

2024

Ampliacao das vaga de
Estacionamento e
nivelamento do Campo de
Futebol

2024

Ampliacao do Servigo de
IApoio Diagnéstico e Terapia
(SADT)

2024

Reforma e Ampliagao do
Centro Cirurgico de 06 para
09 salas de cirurgia e
transferir o Centro Obstétrico

para Clinica Obstétrica

2024

Reforma da Camara

Mortuaria e area de Velodrio.

2024

Reforma do telhado do
FHCGV - Reestruturagao
das coberturas em

2024
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Programas

Comprimissos

Regionais

Acodes

Ano

Fibrocimento

|

Reforma Emergencial da

Clinica Monteiro Leite

2024

Aquisicao de equipamento
Médico- Hospitalar
(TOMOGRAFO).

2024

Aquisicao do Angiografo com
Arco Cirurgico de Teto ou
Piso, Incluindo um conjunto
de tubo de Raio-x e sistema "

Flat Panel/Detector

2024

Aquisicao de Equipamento
para SADT

2024
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Aprendizagem e Crescimento

AEducacao na Saude integrada com ensino, pesquisa e assisténcia, através do Programa
de Residéncia em Saude, que séo a Residéncia Médica e Multiprofissional em vigor na Fundacgéo
com parcerias educacionais incorporada aos saberes, produzidos as linhas de cuidado
prioritarias, mas também a linhas adjacentes. Regulamentada pela Comiss&o Nacional de
Residéncia Médica (CNRM), conforme Art. 46 da Resolugao 02/2005. E pelas Comissdes
Estaduais (CEREM), no @mbito estadual, e pelas Comissdes de Residéncia Médica (COREME),
na instituicdo. Desde 2014, sdo 11 Programas de Residéncia Médica (PRM) e em 2020 Favoravel
ao Credenciamento Provisorio o PRM de CIRURGIA VASCULAR da FHCGV. Dos 69 residentes,
68 fazem parte do Programa Qualifica Saude que tem como objetivo incentivar as atividades de
pesquisa, ensino e extensdo em saude, além de promover a qualificagcdo dos profissionais dos
cursos da area da saude no Estado do Para e 24 preceptores também foram contemplados com a
concessao de bolsas, através do Processo Seletivo Unificado para Preceptores. O Governo do
Para institui o Programa Estadual de Incentivo & Qualificagédo de Profissionais de Saude,
“Qualifica Saude”, aprovado pela Assembleia Legislativa do Para (Alepa) em setembro de 2021.

Distribuigéo de residentes médicos matriculados e concluintes na FHCGV, por programa
em 2023.
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Programa de
Residéncia Médica em Saide

RESIDENCIA MEDICA EM SAUDE

Fonte: GEP/COREME/FHCGV/Turma 2023

Programa MRes_identes Residentes Concluintes
atriculados

Psiquiatria 12 4
Clinica Médica 10 6
Cardiologia 7 4
Cirurgia Geral 09 2
Medicina Intensiva 7 3
Nefrologia 10 1
Cirurgia Cardiovascular 6 0
Cardiologia Pediatrica 1 1
Cirurgia Area Basica 0 3
Urologia 3 1
Cirurgia Vascular 2 0
Hemodinamica 1 0
Total 68 25

Fonte: GEP/HCGV/2023
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Programa de

Residéncia Multiprofissional em Saude

Atualmente a Fundacgao conta com 58 (cinquenta e oito) vagas de Residentes distribuidas
em 03 (trés) Programas voltados para a educagdao em servico nas areas de referéncia da

Instituicéo, Psiquiatria, Cardiologia e Nefrologia.

A Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA e a Universidade do Estado do Para-
UEPA, lancou através de edital Bolsa de Incentivo a Qualificagéo de Profissionais da Saude —
QUALIFICASAUDE, que contemplou 36 profissionais dos 3 programas e todas as categorias de
saude que atuam como preceptores na FHCGV.

Distribuicdo de vagas da residéncia multiprofissional por programa e ano de residéncia em
2023.

Area de Atuacio N° de Residentes R1 N° de Residentes R2 Total
Atengdo a Saude
Mertal 13 13 26
Atenggo a Salde 13 1 %
Cardiovascular
Atengdo a Sagde 3 3 6
em Nefrologia
Total 29 29 58

Fonte: COREMU/GEP/FHCGV/2023.

Fonte: GEP/COREMU/FHCGV/Turma 2023

Distribuicdo de preceptores contemplados com a bolsa do Qualifica Saude da
residéncia multiprofissional na FHCGV, por programa, em 2023.
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Especialidades
Categoria
Profissional Saude Mental Nefrologia Saude
Cardiovascular

Enfermagem 3 3 3
Servico social 3 1 1
Psicologia 3 1 5
Fisioterapia (6] (0} 3
Nutricao 2 (¢} 2
Terapia ) 1 0 3
Ocupacional

Educacéao fisica 2 (6} (6}
Total 14 5 17

Fonte: COREMU/GEP/FHCGV/2023.

|_ Total residentes = 57 cursando ]
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Destaques em 2023 na Acao Educacao,

na Saude e Capacitacao de Agentes Publicos

No ano de 2022 foi celebrado o Termo de Cooperagao 001/2022 entre Universidade
do Estado do Para - UEPA e FHCGV tendo como objeto firma a parceria, visando a formagao
Stricto Sensu na FHCGV a fim de gerar tecnologias inovadoras e pesquisas através da
formacao de Mestres e Doutores da area da saude, no programa de Mestrado e Doutorado
de Educacao e Saude na Amazénia (ESA/UEPA).

Foram ofertadas 10 (dez) vagas para o Mestrado e 15 (quinze) para Doutorado
através do Edital 056/2022, no qual foram preenchidas 01 vaga para Mestrado e 06 vagas
para Doutorado. Em dezembro de 2022 foi langado o novo Edital 116/2022, visando
preencher as vagas remanescentes, no qual no més de margo de 2023, foram preenchidas
2 (duas) vagas de Doutorado e 10 (dez) de Mestrado, ficando disponivel ainda 6 (seis) vagas

de Doutorado, no qual a previsao sera em novembro de 2023
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Programa Vagas preenchidas Vagas disponiveis

Mestrado 10 0
Doutorado 9 6
Total 19 6

Fonte: GEP/HCGV/2023

Na qualificagdo do profissional ainda se conta com a Biblioteca Prof. Dr. Sérgio
Martins Pandolfo criada em 06 de junho do ano de 2000, implantada para dar suporte
informacional as atividades de assisténcia, ensino e pesquisa, desenvolvidas pela
Fundacao, fazendo parte da Geréncia de Ensino e Pesquisa, e destina-se a atender a
clientela interna e externa, oferecendo um acervo relevante na area da saude e afins, mais
especificamente: psiquiatria, cardiologia e nefrologia. Na biblioteca nesse periodo tivemos
aproximadamente 350 visitantes e usuarios, na sala de Web 672, sala de multimeios 133, e
ao acervo bibliografico 117 usuarios. Foi retomado o Projeto Biblioteca Hospitalar Itinerante

em novembro 2023, mantém convénios com a base de dados Coleciona SUS.

Prémio IEL de Talentos Lancamento Repositério Digital

Fonte: SEGRAP/GEP/FHCGV/2023
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Visitas Técnicas

E uma atividade pratica de ensino, com objetivo de conhecer as atividades

desenvolvidas no ambito da FHCGV, desde que previamente formalizada pela IES
solicitante, programada e autorizada pela GEP/SEGRAP em conjunto as chefias dos
setores, obedecendo as normas institucionais. Em 2023 houveram estudantes em visita

técnica nos campos descritos na tabela abaixo.

Setor Quantidade

Clinica Psiquiatrica - SIB 59
SND 48
Rodizio de Clinicas 20
CME 14
SAME/CCIH/NVEH 11

Centro Cirurgico 10
CCIH 7

Centro Cirurgico, CME 5

Total 174

Fonte: GEP/FHCG/2023

Fonte: GEP/FHGH-Visita técnica na UFRA sobre Repositério Digital
06/07/2023

Fonte: GEP/FHCGV, Visita Técnica no Hospital Barros Barreto-17/04/23
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A gestao de pessoas em atividades hospitalares construi estratégias proéprias,
de acordo com o perfil de cada organizacdo e ser avaliada como gestdo por
competéncias, gestdo por exceléncia e gestdo por resultados, sendo a ordem para o
alcance davisao de futuro que a Fundagéao estabelece.

O bom processos de gestdo deve estimular e desenvolver ao maximo o corpo
funcional e alinhar suas entregas estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional
(PEI), sendo principal caminho para o alcance do sucesso almejado.

Neste ano a gestdo superou a meta prevista capacitando cerca 200 % de
servidores, elevando a for¢ca de trabalho da fundacéo para 1.633 servidores, das mais
diversas categorias profissionais, sendo 385 como servigcos de apoio a assisténcia,
que envolvem areas administrativas, dentre outros que através de suas atividades
permitem aos servidores ligados diretamente ao cuidado, atuando em equipe
multidisciplinar, executando a assisténcia integral e qualificada, for¢a esta de trabalho que
perfaz cerca de 1.408 profissionais de saude que se revezam durante as 24 horas do dia.

Para prover a efetividade, eficacia e manter os altos padrdes de assisténcia
prestada é necessario implementar a qualificacédo dos servidores investindo
macicamente na Educacdo em Saude. Através do Nucleo de Gestdo de Pessoas
(NUGEPES) séo programadas e executadas atividades como: Seminarios, Oficinas,
Treinamentos in locu e outras formas de qualificar e atualizar a area técnica e
administrativa, o que permitiu a Fundacao capacitar cerca de 2.359 agentes publicos.
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Servico De Pessoal / Quadro Funcional

Cargo e Funcgao Quant.
Equipe Multiprofissional Administrativa 403
Equipe Multiprofissional Assistencial 1.408
Apoio Administrativo 385
Servigcos Prestados 194
Comissionados 59
Total 2.449

Fonte: SEPES/FHCGV/2023

O Servigo de Psicologia Organizacional € do Trabalho (SPOT), realiza atividades de
promogao da saude do trabalhador que visam o bem-estar de seus servidores, com o
propdsito de prevengao, mas, sobretudo, de combate as causas mais comuns geradoras dos
atendimentos neste setor, visando o bem estar no trabalho, e preservando as relagdes
interpessoais. Em 2023 foram atendidos 89 individuos no Servico de Psicologia, os quais
geraram 308 atendimentos registrados em Fichas de Atendimento Ambulatorial (FAA), de
janeiro a dezembro, gerando uma média de 25 atendimentos por més.

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) da Fundacao Hospital de Clinicas Gaspar Viana, tem por objetivo a promog¢ao da
saude e integridade fisica e psicolégica do servidor, diminuindo ou até mesmo eliminando os
riscos existentes a saude e seguranga dos servidores da Instituicdo, € um grande marco do
corrente ano foi a criacdo e implementagdo do fluxo de acidente de material bioldgico,

amplamente divulgado, e ja implementado na Fundagao.
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Outros Servico da Gestao de Pessoas

Exames Ocupacionais

Tipo Solicitados Avaliados Nao Realizados
Pelo SESMT Pelo SESMT
Exame Peridédico 2.488 125 2.363
Admissional/Servidor 40 15 25
Admissional/Residente 58 03 55
OUTROS *(Usuario Externo) 04 04 00
Total 2.590 147 2.737
‘Fonte: NUGEPES/SESMT
Atendimentos
Servidores Atendidos 1.063
Total 1.063

Fonte: NUGEPES/SESMT
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Eventos Culturais e Comemorativos
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Outros Servico da Gestao de Pessoas

As linhas de cuidados providas na Fundacdo estdo associadas aos processos
internos e os conjuntos de atividades que os colaboradores precisam seguir para atingir
os objetivos espeficicos da instituicdo. A disponibilidade de servigos atualmente nas
dependéncias da Fundacao permite o atendimento mensal de aproximedamente 3.000
(Trés mil) usuarios das mais diversas regides deste Estado, bem como de estados

circunvizinhos com os quais o Para tem pactuacao.

Para garantir um atendimento eficiente o Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente do hospital introduzir a Gestédo da Qualidade e Seguranga como ferramenta
permanente de aprimoramento institucional, através da melhoria continua dos
processos, gerenciamento de riscos, desenvolvimento de pessoas e sedimentagdo dos
protocolos de seguranga do paciente, firmado nesse proposito. As diretrizes do nucleo
correspondem a: adoc¢ao dos principios éticos considerando cenario interno e externo e
legislagdes vigentes; Promocdo da cultura de seguranca do pacientena instituicéo;
Consolidagédo e criacao de indicadores de gestdo; Implantacdo da seguranca
documental; Aplicacdo das ferramentas da qualidade; Assessoria na gestdo de
processos e protocolos; Identificagdo e prevencdo dos riscos institucionais;
Acompanhamento das atividades das comissdes obrigatdérias e assistenciais;
Implantagdo de auditorias internas; Promogdo do mapeamento e interacbes de

processos das areas assistenciais, operacionais e administrativas.

No ano de 2023 receberam varias premiagdes como “4° Prémio Inova Servidor”.

L LT
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o prémio do concurso 4°
Inova Servidor,
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O Servigo de Enfermagem (SENF) responsavel pelo desempenho da
assisténcia prestada tem como objetivo: Promover ambiente favoravel para
prestagao de assisténcia de enfermagem de alta complexidade de qualidade para os
usuarios do SUS nas referéncias cardiologia, nefrologia e psiquiatria, com incentivo
aformagao de uma enfermagem capacitada, empoderada e lider em seus processos
de atuacao.

W

‘M PREMIAGOES

Cursos, eventos e aulas:

o Curativo de prevencao de
lesao de pele;

o Manutencao do Curativo para
prevencgao da IPCS;

o | Workshop Multiprofissional
de Cicatrizacao de Feridas;

o Educacao Permanente sobre
“BoasPraticas na
classificagado do
Estadiamento da lesdo de

Reunides mensais com Gerentes Técnicos de servigos e chefias de setores,

para discutir estratégias de gestado e agdes de melhoria continua,
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@ Servico Ambulatoérial

Dentro dos processos internos o atendimento ambulatorial € de relevante

importancia para o hospital em especial no aspecto de faturamento produzido dentro da

Fundagdo, sdo 23 especialidades que se revezam no atendimento as clinicas de

cuidado prioritarias da Fundacéo e clinicas de apoio, em 2023 realizou 58.301 consultas

ambulatoriais, distribuidas nas especialidades, conforme tabela abaixo.

DEMONSTRATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADE

ASSISTENCIA AMBULATORIAL / CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADE 2023
ESPECIALIDADE JAN FEV | MAR | ABR MA JUN L | Ao | SseT | our | Nov | DEz | TOTAL
CARDIOLOGIA ADULTO 865 1006 | 868 1182 | 1020 | 1385 | 1453 | 1015 | 1248 | 1371 | 1371 | 1247 | 13740
ARRITMOLOGIAE MARCAPASSO | 164 3 313 284 272 242 265 246 289 332 307 335 3302
CARDIOLOGIA INFANTIL 286 378 301 3 389 384 263 216 289 356 328 275 3836
CIRURGIA CARDIACA PEDIATRICA 22 33 2 43 42 7 2% 17 28 2 32 20 335
CIRURGIA CARDIACA ADULTO 20 34 20 25 2 11 21 45 63 58 52 48 420
PSIQUIATRIA ADULTO 381 476 550 489 552 547 518 566 647 520 556 595 | 6397
PSIQUIATRIAINFANTIL 100 159 183 196 124 127 127 86 139 134 10 9 1579
NEFROLOGIA ADULTO 233 302 342 304 a7 295 267 293 313 326 318 337 3.601
NEFROLOGIA INFANTIL 5 6 3 3 2 3 4 0 0 6 7 2 41
ANGIOLOGIA 115 115 139 164 145 107 119 126 131 126 164 201 1652
CIRURGIA ENDOVASCULAR 2 2 40 % 20 38 2 3 39 29 35 27 365
CLINICA MEDICA 37 460 450 37 321 296 206 307 409 300 37 179 | 4003
CIRURGIA GERAL 314 433 379 468 393 344 405 405 388 407 445 a1 4822
GINECOLOGIA 0 0 7 70 60 61 53 4 76 66 78 19 563
PRE-NATAL DE RISCO 8 12 10 14 12 20 13 15 7 17 13 9 150
ENDOCRINOLOGIA 183 183 234 238 162 289 145 238 246 246 260 175 2509
GASTRO / HEPATOLOGIA 98 185 136 214 188 206 137 129 101 137 70 102 1703
NEUROLOGIA 23 61 81 103 69 85 % 93 114 105 12 73 1015
EtEe?nV:aRoV; (Lt 89 141 147 149 90 120 135 156 83 160 133 98 1501
PNEUMOLOGIA 9 86 71 74 79 102 3 48 86 89 107 89 960
PROCTOLOGIA 8 9 17 107 % 108 37 35 49 9 11 102 958
UROLOGIA 203 5 316 381 38 389 289 306 14 105 379 337 3512
DOENGA DE CHAGAS 1 16 9 9 14 49
INR ( Trat. Disturbio Coagulagao) 49 48 39 80 151 164 90 79 142 55 130 81 1.108
TOTAL 3653 | 492 | 4840 | 5355 | 4837 | 5350 | 4428 | 4460 | 5017 | 5071 | 5464 | 4900 | 58301

Fonte: SAM/BIS/FHCGV/2023
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Procedimentos e Exames

Sendo Hospital de referéncia o maior recurso para o atendimento a nivel de internacéo é o
leito disponivel para o seguimento do atendimento p6s ambulatério, pds urgéncia emergéncia.

E amplamente difundido que a oferta de servicos de satide é menor que a demanda da
populagéo, considerando um Estado com mais de 8.000.000 milhdes de pessoas, essa maxima
ganha uma proporc¢ao de destaque quando a Fundacéo figura como o Unico servico disponivel
neste porte assistencial, e recebe, portanto, pacientes dos mais diversos municipios para
atendimento, principalmente nas clinicas de referéncias, no corrente ano realizou 26.158
procedimentos a nivel internagéo.

Coordenando todos esses servigos contamos com a Geréncia Técnica Hospitalar.

DEMONSTRATIVO DE PROCEDIMENTOS E EXAMES A NIiVEL DE INTERNAGAO

PROCEDIMENTOS ANIVEL DE INTERNAGAO

Procedimento| Jan Fev Mar Abr | Maio | Jun Jul Ago Set. Out. | Nov. | Dez | Total

Atendimento
Emergéncia 41 550 725 607 679 627 621 755 710 694 640 693 | 8.042
Psiquiatrica

Internaggo | )\ s | 4s | s | e | 40 | s | a7 | 3 | 2 | 8 | 3 | a7
Psiquiatrica
Atendimento
ARG | 7 | T | e | e | s | a4 | a7 | e | et | 407 | 428 | 42t | 4981
Centro

Obstétrico/N° | 26 15 22 44 51 39 34 49 33 39 17 10 379
de Partos

Centro 43 | oa6 | 304 | 224 | 265 | 222 | 253 | 207 | 203 | 272 | 285 | 268 | 3472
Cirargico
Clinica o | 93 | 9 | 92 | e | a7 | 19 | 1w | 19 | 12| 176 | 10 | 1336
Médica
Clinica 207 | 168 | 242 | 119 | 138 | 143 | 153 | 138 | 106 | 111 | 103 | 99 | 1727
Cirargica
Clinica =\ yoe | 113 | 128 | 82 | 107 | 8¢ | o5 | a7 | 50 | 30 | 45 | o | o
Cardiolégica
Clinica
Ginecol 31| 39 | 41 | m | 46 | a6 | a2 | 4 | a9 | 61 | 13 | 40 | 500
Obstétrica
Clinica 57 | 33 | s5 | 45 | a8 | 30 | 2 | 51| 3 | % | 3 | 2 | 4
Pediatrica

UTI Adulto 33 27 55 40 35 29 30 46 46 52 38 4 472

UTI Pediatrical| 15 18 24 18 18 14 15 23 14 15 20 10 204

UTINeonatal | 11 10 12 " 10 13 10 15 13 12 " 12 140

uTi

. 64 50 74 59 63 56 66 61 61 64 54 55 727
Coronariana

Hemodinamia | 194 172 243 201 225 201 255 255 225 192 230 183 | 2.576

Total 2316 | 1975 | 2515 | 2.015 | 2.224 | 1944 | 2118 | 2422 | 2186 | 2194 | 2122 | 2.127 | 26.158

Fonte: SAME/BISIFHCGV/2023



Autorizacao de Internacao Hospitalar/aih,

Procedimentos e Faturamentos

A arrecadacgao de recursos especificamente oriundos do financiamento SUS demonstrada
nas tabelas abaixo é estabelecida através do contrato de gestdo com o Estado, sendo incentivo
para procedimentos especiais, de recursos do Fundo de Acgbes Estratégicas e Compensacao
(FAEC), distribuidos em servigos realizados, arrecadados de acordo com a produgéao faturada no

més de competéncia.

DEMONSTATIVO DE AlH E FATURAMENTO

AH AUTORIZADAS
ITEM JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV TOTAL
CLINICA MEDICA 260 202 242 211 198 151 191 170 192 196 164 2177
CLINICA CIRURGICA 261 273 310 313 206 257 329 306 351 295 3 3.223
LiNI
¢ FAG'NECO/ 27 13 22 2 25 10 14 16 7 36 18 210
OBSTETRICA
CLINICA PEDIATRICA 86 112 76 76 75 9% 101 91 75 n 116 975
CLINICA
! 228 255 192 229 153 317 198 263 305 265 244 2.649
PSIQUIATRICA
TOTAL 862 855 842 851 657 831 833 846 930 863 864 9.234
VALORES AIH FATURADAS
ITEM R$ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV TOTAL
CLINICA MEDICA 600.202 | 484330 | 675.421 | 512.947 | 572.219 | 401.436 | 617.610 | 433.484 | 633.991 | 517.690 | 420.504 | 5.869.835
CLINICA CIRURGICA | 1.181.746 | 1.451.263 | 1.952.311 | 1.447.986 | 1.116.905 | 1.962.954 | 2.161.729 | 1.524.949 | 2.128.100 | 1.512.285 | 2.153.211 | 18.593.437
CLINICA GINECO /
, 19.921 | 6340 | 13.185 | 23346 | 17.284 | 10.085 | 12.819 | 9.807 4.499 32.440 13.574 163.301
OBSTETRICA
CLINICA PEDIATRICA | 611.036 | 1.120.850| 736.507 | 742.798 | 589.432 | 891.065 | 1.203.684 | 940.171 | 636.286 | 765.616 | 1.219.686 | 9.457.132
Clny 170.666 | 169.821 | 138.043 | 159.077 | 139.352 | 201.850 | 148.189 | 170.999 | 186.293 | 159.622 | 142.994 | 1.786.906
PSIQUIATRICA ' ' ' ' ' ' ' ) ' ' ' e
TOTAL 2.583.571 | 3.232.605 | 3.515.468 | 2.886.154 | 2.435.193 | 3.467.390 | 4.144.031 | 3.079.409 | 3.589.169 |2.987.654 | 3.949.969 | 35.870.612

Fonte: FATURAMENTO/NUP/FHCGV/2023

Obs: As informagdes do més de dezembro ainda nao foram recebidas
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DEMONSTATIVO PROGRAMAGAO FISICO ORGAMENTARIA - FPO

PROGRAMAGAO FiSICO ORGAMENTARIA - FPO

ITEM JAN FEV MAR ABR MA JUN JUL AGO SET out NOV TOTAL
FINT.%%[;ISNIE%%%(;?I,‘;AS 29.259 17.208 29.581 28.666 26.368 32.118 28.528 32.068 31.336 27.569 29.037 311.738
PROCEDIMENTOS CLINICOS 10.340 9.137 12.522 9.995 11.361 11.257 10.434 11.733 11.582 11.113 11.147 120.621

PRgs(Ej :2’:52‘;03 54 74 76 96 99 92 119 102 92 84 70 958
O;;f::;::g;:gFNSSE 20 19 19 19 19 17 22 23 26 23 19 226
TOTAL 39.653 26.419 42179 38.776 37.847 43.484 39.103 43.926 43.036 38.789 40.273 433.485
PROCEDIMENTOS FATURADOS - FPO
ITEM -R$ JAN FEV MAR ABR MA JUN JUL AGO SET out NOV TOTAL
FINF;T.%(;E)[:;’I[EJ&LOI‘]SO(;%'(V:IAS 253.097,95 | 159.419,74 | 238.165,21 | 243.093,62 | 230.897,34 | 265.607,36 | 257.643,74 | 293.004,84 | 279.961,00 | 236.122,15 254.957,28 2.711.970,23
PROCEDIMENTOS CLINICOS | 642.172,13 | 585.664,15 | 674.011,29 | 611.091,17 | 662.109,52 | 591.305,12 | 639.727,17 | 669.880,36 | 664.703,06 | 677.803,57 678.491,53 7.096.959,07
PRSI:;EI:::II?;TSOS 7.150,48 5.997,62 7.330,28 | 10.460,74 | 10.054,22 | 10.212,34 | 10.931,24 7.743,88 10.484,69 7.669,52 7.151,20 95.186,21
oh‘:;f::&l:zg;EE;EAISSE 41.127,09 | 38.772,92 | 38.432,10 | 39.113,74 | 35.029,26 | 34.405,40 | 40.687,81 44.105,12 44.361,95 41.043,10 39.113,74 436.192,23
TOTAL 943.547,65 | 789.854,43 | 957.938,88 | 903.759,27 | 938.090,34 | 901.530,22 | 948.989,96 | 1.014.734,20 | 999.510,70 | 962.638,34 979.713,75| 10.340.307,74

Fonte: Faturamento/FHCGV/2023

Obs: As infor do més de d

bro ainda nao foram devolvidas
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Exames e Procedimentos

O Diagnostico porimagem é um pilar fundamental do processo de assisténcia, e um bom

servico diagnodstico permite uma tomada de decisao clinica mais assertiva e em tempo habil, ao

mesmo tem que diminui o tempo de internag&o e incidéncia de complica¢des clinicas decorrentes

de internagdes prolongadas. Varios métodos gréaficos estdo a disposigdo da assisténcia nas

dependéncias da Fundagéo, o parque tecnolégico vigente permitiu uma performance de 9.794

exames tragados por gréaficos e outros 49.050 exames de imagem neste exercicio assim como 49

exames Litotripsia.

DEMONSTRATIVO EXAMES POR GRAFICOS E IMAGENS

QUANTITATIVO DE EXAVES DO SADT
EXAMES POR TRAGADOS GRAFICOS
EXAMES N | Fev | MR | R | ma | N | s | aco | seT | our | Nov | DEz | ToTAL
ELETROCARDIOGRAMA | %26 | 43 | 404 | 600 | 48 | 438 | 20 | 315 | 579 | 60 | 459 | 450 | 542
ELETROENCEFALOGRAMA| 5 | 28 | 20 | 5 | o | 2 | 2 | % | 2 | 2 | 22 | » | =
TESTEERGOMETRICO | 104 | 9% | 10 | 151 | 120 | 168 | e | 139 | 15 | 18 | 130 | 125 | 1547
:EE;QPE FUNGAO 0 0 0 0 o | 19 | o 0 0 0 0 0 | 109
MAPA24 H g0 | 108 | e | 12 | 18 | o | 16 | 106 | 106 | 100 | 123 | 103 | 1201
HOLTER 24 H ol o | e | a2 | o1 | s | 2 | 18 | w | me | e | 3 | 126
TOTAL s | 75 | 742 | 1017 | se1 | @8 | 62 | 64 | 95 | 1047 | 96 | 736 | 974
EXAME POR TRAGADOS IMAGEM
ESSETAED'OGRAMA 54 | 618 | 585 | 646 | 613 | 720 | 505 | 525 | 73 | 58 | 485 | 633 | 7255
ﬁ‘iiﬁﬁmoew“ 2w | 2 | s | w3 | ws | w8 | w8 | w0 | 2 | o | tes | 150 | 2501
ENDOSCOPIA o | o | 2 | 1| s | o | 7| 18 | 4| s | w | m |
COLONOSCOPIA | w | x| s | 2 | 4w | 6 | « | @ | 2 | 3| u | as
RAIO X 1957 | 2125 | 1828 | 1977 | 2080 | 2065 | 1905 | 1674 | 205 | 1968 | t1ees | 2000 | 2377
TOMOGRAFIA e | 7 | 63 | eor | 7 | e | s | e | s | 78 | 79 | &7 | sent
ULTRASSONOGRAFIA 3 | a2 | 203 | sor | 48 | 432 | a4t | 36 | 3 | 431 | 5 | 465 | 5007
g;gg:f:: NOGRAFIA 2 | o | & | s | 4 | e | B | e | 3 | e | 11 | 13 | e
TOTAL 3970 | 4258 | 3878 | 4472 | 4223 | 4273 | 3677 | 3691 | 4350 | 4120 | 3768 | 4361 | 49050
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS
LITOTRIPSIA 0 0 0 2 8 6 4 | B | w0 | 6 0 0 | 4
TOTAL 0 0 0 2 8 6 s | 1| 0 | 0 0 | 4

Fonte: SADT/FHCGV/R
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Exames Laboratoriais e Servicos de Apoio

As intervencbes terapéuticas ao longo das internacbes ou mesmo durante os
atendimentos  ambulatoriais sdo acdes que permitem aimplementacao efetiva do plano
terapéutico tracado para o usuario e sao atividades indispensaveis para o suporte
almejado quando do diagnostico de necessidades para os pacientes. Os exames de
Apoio Diagnéstico sdo de grande importancia para as intervencdes desde a admissao até
a alta hospitalar, foram realizados 792.757 exames tanto nas dependéncias do hospital

quanto no Centro de Hemodialises Ambulatoriais Monteiro Leite que realizou 32.004

sessOes de hemodialise e 211 pacientes cadastrados no servico.

Nos servicos de apoio referentes a Central de Material Estelizado, Servigo de

Nutricdo Diétetica e Agéncia Transfucional
producé&o em servicos.

obtiveram uma producédo de 1.953.366

DEMONSTRATIVO EXAMES LABORATORIAIS E SERVICOS DE APOIO

EXAMES DE APOIO DIAGN6STICO
ITEM JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET out NOV DEZ | TOTAL
Emg:sDE T 69.610 | 60.280 | 65.042 | 68.885 | 64.359 | 72.370 | 66.865 | 68.667 | 63.733 | 60.021 | 69.792 | 60.805 790.429
gi:gf:(::g :N ATOMIA 204 201 156 273 131 192 91 102 137 191 167 204 2.049
CITOLOGIA 30 19 26 41 28 24 17 25 28 17 8 16 279
TOTAL 69.844 | 60.500 | 65.224 | 69.199 | 64.518 | 72.586 | 66.973 | 68.794 | 63.898 | 60.229 | 69.967 | 61.025 792.757
QUANTITATIVO DE SESSOES DE HEMODIALISE
STRS HCGV 946 908 1.053 980 1.064 1.011 945 824 914 964 1.013 788 11.410
STRS CHML 1.842 1.649 1.819 1.667 1.783 1.693 1.691 1.698 1.656 1.686 1.648 1.762 20.594
TOTAL 2.788 2.557 2.872 2.647 2.847 2.704 2.636 2.522 2.570 2.650 2.661 2.550 32.004
QUANTITATIVO DE SERVICOS DE APOIO HOSPITALAR
VOLUME ESTERILIZADO 25068 | 22122 | 28374 | 23235 | 24.093 | 20681 | 19.290 | 20.791 | 21.183 | 25.645 | 28.955 | 25.878 285.315
SND TERCEIRIZADO 31.766 | 29.529 | 33.676 | 32973 | 34.087 | 33.318 | 32.828 | 35176 | 33934 | 34263 | 33.087 | 34.822 399.459
SND PR6PRIO 37.872 | 35660 | 37.771 | 36.099 | 36.029 | 35444 | 35.861 | 37.891 | 37.332 | 36.813 | 36.194 | 36.205 439171
AGENCIA TRANSFUSIONAL 408 307 460 356 399 496 403 424 410 356 332 309 4.660

Fonte : SAME/BIS/FHCGV2023
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Avaliando a Fundacédo por Meio da Ouvidoria

A ouvidoria da Fundacgéo criada em 29 de junho de 2001, atualmente vem
desenvolvendo suas atividades de acordo com o cap. IV daLein®13.460, de 26 de junho
de 2017, no que se referem as suas atribuicées. Utilizam-se diariamente o fluxo
operacional do Sistema OUVIDORSUS, através de atendimento presencial aos

servidores, pacientes, familiares, usuarios do servigo publico prestado.

A Ouvidoria como ferramenta de gestédo, tem atuado como um espago de
cidadania, um instrumento de disseminagao de informag¢des em saude, mediando o
acesso aos servicos do SUS na busca da garantia dos direitos. As ac¢des séao
desenvolvidas de forma a dispensar um atendimento humanizado, responsabilidade e
participac&o social. Esta se traduz como um espaco de cidadania; canal disponibilizado
para a populagdo fazer manifestacdo dos servicos utilizados, através de elogios,

reclamacgoes, sugestdes, solicitacdes e denuncias.

Como instrumento de gestédo, a Ouvidoria subsidia as agbes da instituicdo,
auxiliando assim a gestao a aprimorar seus servigcos para melhor atender a populacéo,

tendo como foco principal a garantia de direitos e o acesso a saude.

No Periodo de 01 de janeiro a 31 dezembro de 2023 a Ouvidoria da FHCGV
recebeu e encaminhou 988 (novecentos e oitenta e oito) manifestacdes e obteve 919
(novecentos e dezenove) manifestragdes finalizadas com representagao de 92% de

meta alcancada.

A Ouvidoria vem atuando na articulacéo de novas propostas e ac¢des voltadas
aos interesses dos usuarios do servigo, constituindo-se em um canal estratégico e
condutor de opinides disponibilizado para populacao afim de fazer suas manifestagdes
através de Cartas, E-mail, Pessoalmente, Telefone, Formulario WEB, Aplicativo E-
Saude e outros nos status de Sugestéo, Solicitagdo, Reclamacao, Elogio, Denuncia e
outro). Garantindo o controle social sobre o desempenho hospitalar, pautado nos
valores da ética, no sigilo, na transparéncia, na imparcialidade e responsabilidade para

assegurar o direito dos usuarios da saude.
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Servigo de Ouvidoria

Status Quant. Percentual
Carta 920 93,12%
E-mail 14 5,26%
Pessoalmente 52 1,42%
Telefone 1 0,10%
Aplicativo E-SAUDE 1 0,10%
Total 988 100%
Fonte: OuvidorSUS/Ouvidoria/lFHCGV/2023
Pessoalmente AIEL_I_E :l]?:;‘:_:o
E-Mail
Telefone :
Carta
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Assessoria de Comunicagido - ASCOM

A FHCGV conta com a Assessoria de Comunicacdo - setor vinculado a
Presidéncia - que desempenha um papel fundamental na constru¢do e manutencéo da
imagem da Fundagéo, garantindo que sua missao, vis&o e valores sejam adequadamente
comunicados. As principais responsabilidades da Assessoria de Comunicagéo incluem
Divulgagao de Agbes Institucionais; comunicagao interna; producdo de materiais de
comunicacao, como folders, cartilhas, videos institucionais e informativos; gestdo de
redes sociais; relacionamento com aimprensa e monitoramento de midia.

Matérias publicadas

B AgénciaPara [l Imprensa

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Conteudos para as redes sociais

20

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Comunicacao interna
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Consideracgoes Finais

O Hospital de Clinicas Gaspar Vianna completou 36 anos de funcionamento na area da
saude desempenhando suas atividades e ofertando servicos a disposicdo da populacéo
paraense, tanto na assisténcia aos usuarios quanto no ensino e na pesquisa, reveste de grande
responsabilidade a instituicao e seus gestores.

Cada ciclo de melhorias que se atravessa permeia a atmosfera de toda administragéo de
um sentimento de dever cumprido, que so6 € equiparado aos novos desafios que se somam.

As informacdes do relatério estdo estruturadas por areas e visa o aprimoramento do
processo de gestédo, fornecendo dados elementares para a avaliagao do ano trabalhado e o
planejamento para o ano seguinte, baseado no Planejamento Estratégico Institucional.

Alinstituicdo busca a melhoria continua de seus processos de novas demandas diarias,
pois a melhoria gera a necessidade de novas estratégias, impulsionando novos caminho para a
almejada exceléncia.

As melhorias executadas neste ano potencializaram e fortaleceram todas as
possibilidades que o trabalho integrado proporcionou.

Com total apoio do Governo do Estado e plenamente sintonizados com nossos valores,
estamos construindo um Hospital que satisfaca os anseios de cada servidor e de cada usuario, no
que tange prestacao de uma assisténcia de qualidade

A Fundacao desenvolveu suas atividades de maneira muito satisfatéria, priorizou em
2023 a quitagcéo de Despesa do Exercicio Anterior (DEA).

Realizou captagéo de recursos através de projetos junto a Secretaria Estadual de Saude
Publica, captando R$ 99.310.700,56 (noventa e nove milhdes trezentos e dez mil setecentos
reais e cinquenta e seis centavos) em recursos financeiros para atender despesas de
investimento e custeio, sendo R$ 57.330.304,68 (cinquenta e sete milhes trezentos e trinta mil e
trezentos e quatro reais e sessenta e oito centavos) de investimento aplicados em reformas e
equipamentos e o valorde R$41.980.395,88 de outras despesas correntes.

O relatério se baseia em dados objetivos, consolidados a nossa missao
institucional, estando ancorado no principio da transparéncia e fidedignidade, inerente a
prestacao do servico publico.

D »R

GOVERNO DO

Hospital de Clinicas

GASPAR VIANNA




